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Este libro, La era de la perplejidad. Repensar el mundo que conociamos, es el
décimo de la serie anual que BBVA viene dedicando a la difusién del conocimiento
sobre cuestiones fundamentales de nuestro tiempo.

Iniciamos esta serie a finales de 2008, coincidiendo con la primera edicién de los
Premios Fronteras del Conocimiento que otorga la Fundacion BBVA, y que en estos
anos se han convertido en un referente a escala mundial. Para celebrar el lanzamiento
de los premios, el primer libro se tituld asi, Fronteras del conocimiento; en él,

una veintena de grandes cientificos y creadores de todo el mundo repasaban los
Ultimos avances y las perspectivas de las diferentes disciplinas cientificas y artisticas
reconocidas por los premios. La acogida, muy favorable, de los primeros titulos

nos llevé en 2011 a crear OpenMind (www.bbvaopenmind.com), una comunidad
online para debatir, difundir y generar conocimiento. Gradualmente, OpenMind ha
ido creciendo, de forma que hoy cubre un amplio espectro de materias: la ciencia,

la tecnologia, la economia y la empresa, el medio ambiente y la ecologia, asi como
un variado conjunto de disciplinas sociales y humanisticas. Y lo hace mediante
diferentes formatos: libros, articulos, posts, reportajes, infografias, videos, etc., con
un peso creciente de los materiales audiovisuales. Todo ello esta disponible de forma
absolutamente libre, en espanol y en inglés.

Un activo fundamental de OpenMind son sus mas de 250 autores y colaboradores,
especialistas de primer nivel en sus campos. El otro es su comunidad: en 2017
tendra en torno a cuatro millones de visitas de usuarios, y mas de 150.000
seguidores en las redes sociales ayudan, con su participacion, sus comentarios y la
redifusién de nuestros contenidos, a dar cada vez mas vida a OpenMind.

Nuestros libros son colecciones de articulos escritos por figuras relevantes en su
especialidad, que tratan, de manera muy transversal, diferentes perspectivas de una
cuestion que afecta a nuestra vida y que tiene la capacidad de determinar nuestro
futuro. En los titulos anteriores hemos tratado desde la globalizacion hasta el futuro
de Europa, pasando por las grandes cuestiones éticas de nuestro tiempo. Siempre
en torno a lo que, seguramente, es la espina dorsal de nuestra tematica: el avance
cientifico y tecnoldgico y su impacto sobre el futuro de la economia, la sociedad y
nuestra vida diaria.

El libro del ano pasado, El préximo paso: la vida exponencial, discutia como la
revolucién tecnolédgica que estamos viviendo —la mas acelerada de la historia—
esta generando transformaciones que afectan no solo a nuestras vidas, sino
también al futuro de la humanidad; no solo cambian la economia, la politica, la
sociedad y la vida diaria, sino incluso las que parecian constantes fundamentales de
la especie humana: sus capacidades fisicas y mentales, su longevidad y su posicion
como especie dominante en nuestro mundo, cuestionada por la coexistencia vy,
eventualmente, la fusion con maquinas cada vez mas inteligentes.

Todo esto ha abierto lo que este libro denomina una «era de la perplejidad», ante
cambios para los que no disponemos de guias ni menos aun de recetas para
actuar. El impacto de la globalizaciéon, del avance tecnolégico y de la inseguridad
que estos generan se refleja en las decisiones de las personas y en el rumbo que



esta tomando nuestra sociedad. Un rumbo que va a determinar nuestro futuro, en
el sentido de hacernos mas o menos capaces de afrontar los retos y aprovechar las
oportunidades que nos ofrece el avance cientifico y tecnoldgico.

Ese es el tema de esta obra; para desarrollarlo hemos tenido la enorme suerte de
contar con una veintena de grandes especialistas, figuras de relevancia mundial, a los
que quiero agradecer sus magnificas contribuciones al libro y su respaldo a nuestro
proyecto OpenMind.

En el libro, primero se desarrollan los grandes temas generales y se analizan los
cambios que la computacién y la mayor disponibilidad de informacién introducen
en nuestras formas de percibir y entender las cosas y en los imaginarios sociales,
gue marcan nuestra actitud y nuestra reaccién ante los acontecimientos a los que
asistimos.

Todo esto subyace a los cambios que observamos en la politica, con el surgimiento
de movimientos populistas o, mas en general, la falta de compromiso o la
desafeccion para con las instituciones politicas y los valores que sustentan las
democracias actuales. En estos fendémenos desempenan un papel clave los nuevos
medios de comunicacién digitales, las nuevas formas de activismo politico digital y
el auge de movimientos que cuestionan de forma radical el paradigma econémico y
politico dominante.

Ese es el contenido fundamental de un segundo bloque de articulos, que da

paso a un tercero que eleva todas estas tendencias al plano supranacional,
geopolitico; en él se abordan la importancia de incorporar un enfoque feminista a
las relaciones internacionales (al igual, por supuesto, que a todas las esferas de la
actividad humana), las nuevas formas de guerra, en las que ni los contendientes,

ni las estrategias ni los medios responden a lo que se conocia, el formidable reto
geopolitico que representa el complejo y diverso ambito arabomusulman, el fin de
la breve época del mundo unipolar, con el surgimiento de poderes que cuestionan
la hegemonia de Estados Unidos, entre los que destaca China, o el papel futuro de
Latinoamérica en el ambito global.

Los ultimos articulos estan dedicados a las cuestiones econémicas que, en gran
medida, estan en la base de la perplejidad, la inseguridad y el descontento actuales;
en ellos se discuten el impacto de la globalizacién y del cambio tecnolégico sobre
el crecimiento, el Estado de bienestar y, sobre todo, el empleo. A partir de este
anadlisis pueden plantearse las politicas econémicas y las formas de organizacién
mas adecuadas para aprovechar al maximo las potencialidades de la revolucion
digital y minimizar los riesgos de que se hagan realidad los temores de una
sociedad cada vez mas desigual, con multitud de empleos en los que las personas
se han visto desplazadas por maquinas y en que incluso pierden el control de las
decisiones, individuales o colectivas. Seguramente, esta revolucion tecnolégica
exigira un proceso de transicion complejo; pero también tenemos ante nosotros
grandes oportunidades para atender mejor las necesidades y demandas de las
personas: mas crecimiento y empleo y mas riqueza, mejor distribuida. Y, sobre esta
base, una vida mas rica y plena para el conjunto de la humanidad.

Francisco Gonzalez

Presidente BBVA
Group Executive Chairman
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GONZALEZ

Francisco Gonzalez es licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la
Universidad Complutense de Madrid. Es Presidente de BBVA desde el ano 2000.

Es miembro del Consejo de Administracion del Institute of International Finance (IFl)
y de su Executive Committee, del European Financial Services Round Table (EFR),
del Institut International d'Etudes Bancaires (IIEB), del International Advisory Panel
del Monetary Authority of Singapore (MAS), del International Business Council (IBC)
del World Economic Forum (WEF) y del Global Advisory Council de The Conference
Board (TCB), de cuyo Board of Trustees es ademas Vice Chairman, entre otros foros
internacionales. Ademas, representa a BBVA en el International Monetary Conference
(IMC). Es Presidente de la Fundacion BBVA.

Previamente a la fusion del Banco Bilbao Vizcaya y Argentaria, fue Presidente de
Argentaria en el periodo 1996 a 1999, donde lidero la integracion, transformacién

y privatizacion de un grupo diverso de bancos publicos.

Inicié su carrera profesional en 1964 como programador en una empresa informatica,
época de la que viene su clara apuesta por transformar la banca del siglo xxi con el
apoyo de las nuevas tecnologias.
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>[E LA ERA DE LA PERPLEJIDAD A LA ERA DE LAS
OPORTUNIDADES: FINANZAS PARA EL CRECIMIENTO

Atravesamos una época de cambios sociales y politicos que son,
alavez, causay efecto de un estado de perplejidad, incertidumbre
e inseguridad entre los ciudadanos. En su base esta el temor ante el
futuro de la economiay el empleo, en un contexto de cambio y
avance tecnologico acelerado. Este articulo argumenta que la
revolucion tecnoldgica generara a medio plazo mas bienestar,
crecimiento y empleo, pero sélo tras un periodo de transicion que
podria ser penoso para muchos. Politicas econdmicas adecuadas
ayudarian a acelerar esa transicion y minimizar sus costes. Entre
esas politicas debe incluirse la de promover una transformacion
digital del sistema financiero que contribuya a un mayor
crecimiento, mas inclusivo.
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Cambio y perplejidad

En la Ultima década estamos asistiendo a fenédmenos que, sobre todo vistos en
retrospectiva, probablemente no eran imprevisibles, pero que de forma sistematica
encuentran desprevenidos a los agentes politicos, econdmicos y sociales, incluso
a los mas expertos.

Después de ochenta afios en los que no se concebia la posibilidad de otra Gran
Depresién, hemos sufrido una profunda crisis econémica y financiera; en paralelo,
pero no independientemente, estamos viendo profundos cambios en los patrones
politicos, econémicos y sociales: creencias y asunciones mantenidas durante
mucho tiempo se ven cuestionadas; instituciones que han anclado durante mucho
tiempo las politicas nacionales y supranacionales se encuentran profundamente
debilitadas.

En el &mbito geopolitico, el régimen posterior al final de la Guerra Fria, en el que
Estados Unidos emergié como la Unica superpotencia, garante de un mundo cada
vez mas abierto e interconectado, que progresivamente deberia consolidar un orden
global de democracias y economias de mercado cada vez mas integradas, ha dado
lugar a un mundo mucho mas incierto. Ya no hay un poder hegemonico claro. Y no
solo, o no principalmente, porque el peso de Estados Unidos en la economia global
esté disminuyendo a medida que otras areas, especialmente Asia, crecen mas
deprisa, sino también porque Estados Unidos, que ya durante la presidencia de
Barack Obama redujo su involucramiento en conflictos externos, tras la eleccion de
Donald Trump parece renunciar a su papel de promotor global de la democracia, el
imperio de la ley, el libre comercio y los derechos humanos para adoptar una vision
mas unilateralista y utilizar su potencia econémica y su poder militar (este si
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claramente hegemonico) solo en defensa de sus intereses, entendidos de modo
mucho mas restrictivo.

Esto, por supuesto, debilita a los aliados méas estrechos e incondicionales de
Estados Unidos (Europa occidental, Japén, etc.) y deja mucho mas margen a Rusia
o China para extender su influencia politica y econémica; primero, en su hinterland
mas inmediato, y a partir de este en el resto del mundo. Otras potencias regionales
menores también ganan capacidad para influir en su entorno cercano,
incrementando la inestabilidad global.

Al mismo tiempo, pierden impetu los proyectos supranacionales de cooperacion
econdmica y/o politica y los acuerdos de libre comercio entre distintas regiones
(Asia/América, América/Europa, etc.). Incluso el proyecto de integracion europea,
que ha tenido un éxito sin precedentes durante décadas, afronta la salida del
Reino Unido, las profundas discrepancias con varios miembros de Europa central
y del Este y la creciente desafeccién de los europeos hacia el proyecto comun.

Estas transformaciones geopoliticas hunden sus raices en cambios en las
naciones, las sociedades y los propios ciudadanos; vemos en todo el mundo el
crecimiento de partidos politicos populistas, asi como una tendencia decreciente
de la participacion y la confianza de los ciudadanos en la politica, las instituciones,
las elecciones vy, en general, el sistema democratico liberal. En contrapartida, se
desarrollan el «autoritarismo de Estado» y lo que, en ocasiones, se llama
democracia «directa», es decir, la formulacién de propuestas politicas no
intermediadas por las instituciones, apoyadas en corrientes de opinion que
supuestamente representan la voluntad popular, y la toma de decisiones sobre la
base de referéndums.
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La retoérica y la narrativa politicas también estan cambiando, tanto en boca de
los politicos como en los medios o en las redes sociales, con un aumento de la
polarizacion y una tendencia creciente al framing de las noticias o de formas
deliberadas de desinformaciéon, como el uso de fake news.

El resultado de todo esto es un debate politico mucho menos transparente, mas
centrado en el impacto a corto plazo que en la soluciéon de los problemas, y mucho mas
orientado a la confrontacion, la construccion de enemigos y el extranamiento (othering)
de los gue piensan diferente que a la busqueda de acuerdos.

0600

Los ciudadanos, en este marco, se sienten «agredidos», inseguros y pesimistas,
y se inclinan por apoyar soluciones drasticas a sus problemas, al tiempo que
tienden a «defenderse» asumiendo identidades duras (nacionalistas, religiosas o
de otro tipo), que excluyen a todos aquellos que son percibidos como distintos v,
por tanto, peligrosos.

Entérminos sociales, el resultado es una pérdida de cohesién social, especialmente
entre distintos grupos étnicos y religiosos, y problemas crecientes de integracion,
conunaumentode lasrestricciones paraque determinados grupos, particularmente
los inmigrantes, puedan acceder a la residencia, la ciudadania, los servicios
publicos, la proteccion social, etc.
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Vivimos en una época que Darrell West (2016) llama de «megacambio», en la que
los patrones sociales, econdmicos y politicos han dejado de ser fijos, lo que
produce inseguridad y miedo; miedo a los otros, miedo al futuro. Este sentimiento
puede asimilarse a lo que el sociélogo Zygmunt Bauman (1998) llamé Unsicherheitt,
una combinaciéon compleja de incertidumbre, inseguridad y desprotecciéon, que él
atribuy6 a las consecuencias econdmicas, sociales y culturales de la globalizacion
y su dificil encaje en contextos més limitados (nacionales, regionales o locales).
De manera similar, antes de la crisis econémica y financiera, muchos economistas,
como Mary Kaldor (2004), creian que fenédmenos politicos como el auge de los
«nuevos nacionalismos» eran una respuesta a la globalizacién.

Hoy, la mayor parte de los investigadores relacionan estos fendmenos con un
conjunto mas complejo de factores: a los efectos —percibidos o temidos— de la
globalizacién se suman los de la revolucién tecnoldgica; efectos que en muchos
casos se confunden o se identifican con los de la crisis y las politicas de austeridad
que se han impuesto en muchos paises.

Anos atras, el punto de vista predominante sobre la globalizacién era que, en
Gltima instancia, el aumento del comercio internacional y la creciente
interdependencia promoverian un mayor crecimiento global y consolidarian
sistemas politicos democraticos en todo el mundo, favoreciendo la estabilidad y el
bienestar a escala global. Hoy, estos beneficios suscitan més controversias: se
teme la pérdida de puestos de trabajo, que se estarian desplazando desde los
paises desarrollados hacia paises emergentes con costes laborales mas bajos, asf
como los costes de todo tipo —incluidos los sociales y el aumento del riesgo de
acciones terroristas— que se asocian a los flujos migratorios.
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En cuanto al cambio tecnolégico, acelera o multiplica los efectos de la globalizacién.
La mejora de las telecomunicaciones, la conectividad, internet, etc., alimentan la
globalizacién econdémica, politica y cultural. Por otra parte, los mercados
globalizados son el marco natural de la revolucién tecnolégica, en el que puede
desarrollar todas sus potencialidades.

«0 QUE MAS INQUIETA DE LA REVOLUCION TECNOLOGICA ES SU IMPACTO
SOBRE EL EMPLEO FUTURD.»

Pero, mas alld de esto, los avances tecnoldgicos avivan sus propios fantasmas:
mejoran la comunicaciény el acceso al conocimiento, la productividad y la eficiencia,
pero también son herramientas para la desestabilizacion politica, la delincuencia y el
terrorismo, porque facilitan el planeamiento, la concertacién vy la financiacion de las
acciones.Y, también, crean nuevos objetivos para estas actividades; los ciberataques
se dirigen precisamente a los enormes volumenes de datos y a las infraestructuras
que los almacenan, protegen y transmiten, que son cruciales para el funcionamiento
de la economiay la sociedad globales. Con todo, lo que més inquieta de la revolucion
tecnoldgica es su impacto sobre el empleo futuro; el temor a la sustitucion
generalizada de las personas por las maquinas.

MUNDO QUE CONOCIANOS
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Globalizacion y tecnologia: temores y realidades

Tanto los episodios de globalizacidon como los de fuerte aceleracion tecnoldgica
han sido recurrentes a lo largo de toda la historia de la humanidad. Y normalmente
han venido asociados; los avances tecnolégicos favorecen la busqueda de nuevos
ambitos donde aplicarlos con ventaja sobre las tecnologias locales mas atrasadas.
Y los periodos de estancamiento o retroceso de la globalizacién suelen coincidir
con el agotamiento de esas ventajas tecnoldgicas, que en muchas ocasiones dan
lugar a crisis, conflictos y guerras.

Asi, el episodio de intensa globalizacién inmediatamente anterior al actual tuvo
lugar en las Ultimas décadas del siglo xix y los primeros afos del xx, impulsado por
el vapor, la electricidad y los motores de combustion interna, la telegrafia y la
telefonia. Fue un periodo de aceleracién del crecimiento, interrumpido por la
Primera Guerra Mundial; por eso Keynes (1919), después de la conflagracién,
proponia recuperar la globalizacion para relanzar el crecimiento y consolidar la paz.

Muy al contrario, el periodo de entreguerras fue una etapa de retroceso de la
globalizacién, marcada por la Gran Depresién de 1929 vy las reacciones
proteccionistas y nacionalistas a las que esta dio lugar. Pero después de la Segunda
Guerra Mundial el proceso de globalizacién arrancé de nuevo con fuerza
(retomando, en buena medida, las ideas de Keynes). Y coincidiendo con la
revolucion de la informacién, que se inicia en los anos cincuenta del siglo xx y ha
seguido un curso de aceleraciéon exponencial desde entonces.
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La segunda mitad del siglo xx y los primeros anos del xxi han sido una fase de
expansion global sin precedentes. El aumento de la productividad ha permitido
sostener un crecimiento rapidisimo de la poblacién mundial, desde menos de
2.500 millones de personas en 1945 hasta 7.500 millones en la actualidad. Y ello
con una mejora sin par de las condiciones de vida.

De acuerdo con la metodologia del Banco Mundial, que contabiliza el nimero de
personas que viven con menos de 1,90 délares al dia,” en 1945 més de dos tercios
de la poblacién mundial se encontraba por debajo de esa linea, es decir, mas de
1.600 millones de personas vivian en condiciones de pobreza extrema. En 2015,
los «pobres extremos» eran menos de 700 millones, por debajo del 10 por ciento
de la poblacién mundial.
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Esta tendencia favorable se ha ido acelerando en las Ultimas décadas. El porcentaje
de pobres extremos sobre la poblacion global venia reduciéndose, aunque
lentamente, desde comienzos del siglo xix, pero su nimero en términos absolutos
siguié aumentando hasta los afos setenta del siglo xx. Desde entonces ha ido
disminuyendo no solo el porcentaje, sino también el nimero de personas en
situacion de necesidad extrema, y lo ha hecho a un ritmo creciente a partir de los
anos noventa. En 1990 todavia habia un 35 por ciento de pobres extremos en el
mundo (cerca de 1.500 millones de personas), mientras que hoy la cifra absoluta ha
caido a menos de la mitad, y el porcentaje que representan en relaciéon con la
poblacion total se ha reducido a una cuarta parte.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

La globalizacion y el avance tecnolégico han sido los motores principales de este
progreso. Y otro factor, no independiente de los anteriores, ha tenido un gran
peso, especialmente en el periodo reciente: el fortalecimiento de las instituciones
en muchos paises emergentes, con la consolidaciéon de estructuras politicas,
juridicas y econdmicas mas estables y fiables, la extension de los principios del
libre mercado y del imperio de la ley y la mejora de la seguridad juridica. Como
resultado, los paises emergentes, sobre todo en Asia, han experimentado un salto
sin precedentes en su desarrollo, liderando e impulsando el crecimiento mundial.

El crecimiento en los paises desarrollados, desde el fin de la Segunda Guerra
Mundial hasta la Gran Recesiéon de 2008, ha sido inferior al de los emergentes,
pero también extraordinario en términos historicos.

En paises como Estados Unidos y el Reino Unido, tecnolégicamente muy avanzados
y protagonistas desde el principio de la actual oleada de globalizacion, el PIB per
capita se ha multiplicado desde comienzos del siglo xx por 75 (en Estados Unidos)
y por 5,7 (en el Reino Unido). Al mismo tiempo, las horas de trabajo han caido desde
55-60 a la semana hasta alrededor de 40 en la actualidad. Por su parte, la tasa de
paro actual (con una poblacién varias veces superior) es muy moderada y similar a la
que se observaba a principios del siglo xx, a pesar de que la tasa de poblacién activa
es mayor, debido a la incorporaciéon de la mujer al mercado laboral.

Es decir, la globalizacion y el avance tecnolégico han llevado a fuertes aumentos de
la produccion, la renta y el empleo, con mejoras claras en las condiciones de trabajo
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(Doménech et al, 2017). Otros andlisis de datos contempordneos, que han
comparado economias con diferentes grados de avance tecnologico y digitalizacion
(véase Gregory et al., 2016), no muestran que mayores indices de automatizacion
se correspondan con tasas de paro mas altas.

Sin duda, todavia hay en el mundo centenares de millones de personas que viven
en una pobreza extrema, y miles de millones cuyas condiciones de vida son muy
deficientes. Un buen nuimero de paises se han quedado fuera de esta oleada de
prosperidad, particularmente en Africa. Pero, en conjunto, el curso de la economia
global en la ultima década no avala el sentimiento de inseguridad, frustracion y
pesimismo que se viene observando cada vez mas, particularmente en los paises
desarrollados.

0690

Para explicarlo, hay que recurrir a una combinacién muy compleja de hechos vy
Asia esta en el temores, temores generados en parte por la extrapolacion pesimista hacia el

camino hacia futuro de algunos de esos hechos.
la modernidad.

Cludades como Un factor clave ha sido sin duda la crisis global, con sus secuelas de aumento del
S:rig?;:(;si:?a paro, deterioro de las cuentas publicas y politicas de austeridad. Los ajustes en las
adaptarse a sus  Politicas sociales han tenido un impacto especialmente fuerte en las poblaciones de

habitantes. los paises desarrollados, mucho més protegidas y que sufren un proceso avanzado
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de envejecimiento. Las dudas sobre la sostenibilidad del Estado de bienestar, que
ya habian surgido en las décadas anteriores y ya habian dado lugar en diferentes
paises a reformas de corte liberal, se han agudizado después de la crisis.

Ademas, la inseguridad que esto genera se ha exacerbado por la combinaciéon con
otros factores. Por una parte, aunque la inmigracién es en realidad necesaria —
mas bien imprescindible— para la sostenibilidad del crecimiento, de las cuentas
publicas y de los sistemas de protecciéon social, con frecuencia los inmigrantes
han sido vistos como una fuerza de trabajo barata que compite «de forma desleal»
por los empleos con los locales, contribuye a mantener deprimidos los salarios,
sobrecarga los servicios sociales e incrementa su coste. Y, por otra, el
desplazamiento acelerado del peso de la economia global hacia el Este, es decir,
hacia los grandes paises emergentes que mas rapidamente han crecido en los
Ultimos anos.

«CHINA SOBREPASARA A ESTADOS UNIDOS COMO LA MAYOR ECONOMIA
MUNDIAL HACIA 2030, E INDIA LO HARA EN TORNO A 2050.»
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Hace veinticinco anos, en términos de paridad de poder de compra (PPP), las
economias desarrolladas representaban aproximadamente el 60 por ciento del PIB
global y las emergentes, el 40 por ciento restante. Hoy, las proporciones son las
contrarias: los paises emergentes suponen algo mas del 60 por ciento del PIB global
y los desarrollados no llegan al 40 por ciento. En términos de PPP la economia china
es ya mayor que la de Estados Unidos. Incluso valoradas a tipo de cambio del
mercado, las economias emergentes son casi el 45 por ciento del PIB mundial. Y la
suma de China (14 por ciento) e India (6 por ciento) ya casi alcanza a Estados Unidos
(22 por ciento).

Segun todas las previsiones, este proceso va a continuar: hasta 2050, el crecimiento
medio anual de los paises emergentes sera aproximadamente el doble que el de los
desarrollados. China sobrepasard a Estados Unidos como la mayor economia
mundial hacia 2030, e India lo hara en torno a 2050. Para esa fecha, seis de las siete
mayores economias del mundo seran emergentes: Indonesia, Brasil y México seran
mayores que Alemania y Japoén, y Turquia, mayor que ltalia. El conjunto de Europa
representard menos del 10 por ciento del PIB global.

Este proceso no es sino una recuperacion (parcial) de las posiciones anteriores a la
revolucion industrial, que impulso el crecimiento econdmico y la hegemonia politica
de los paises occidentales a partir del siglo xix. Hacia finales del siglo xvii, Asia
representaba el 80 por ciento de la economia mundial; China e India, por si solas,
suponian méas del 65 por ciento, mientras que Europa no llegaba al 10 por ciento
(Marks, 2002). En 1950, Europa occidental y Estados Unidos representaban més del
50 por ciento del PIB global y China, el 5 por ciento.
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Esta acelerada pérdida de peso de los paises desarrollados en la economia global ha
reducido su capacidad de influencia politica y afectado a la psicologia colectiva, lo
que ha contribuido a la sensaciéon de decadencia y a un mayor pesimismo. Pero,
seguramente, mas relevante aldn ha sido el temor a los efectos de la globalizacion y
el cambio tecnolégico sobre los mercados de trabajo.

Ya se ha destacado que no hay evidencia alguna de impactos negativos sobre la
renta o el empleo agregados. Sin embargo, si que se han producido cambios muy
relevantes en la composicién del empleo y en su retribucion.
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La globalizacion ha afectado particularmente a los sectores manufactureros, que
se han desplazado en mayor medida a los paises emergentes, con costes laborales
mas bajos; por su parte, la automatizacién y digitalizacién ha hecho redundantes
los trabajos rutinarios y repetitivos, en gran medida concentrados en los mismos
sectores.

En cambio, han aumentado los empleos en el sector servicios, muchos de ellos
de baja cualificaciéon y remuneracién (y por los que compiten también la mayor
parte de los inmigrantes), pero mas dificiles de automatizar (Autor y Salomons,
2017), y los de muy alta cualificacién, méas abstractos y menos rutinarios. Por otra
parte, la inestabilidad del mercado de trabajo y la mayor rotacién de los empleos
han generado una proporcién creciente de empleos a tiempo parcial, temporales
0 por cuenta propia, lo que ha sido denominado gig economy.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Esta polarizacién del mercado de trabajo ha tenido efectos muy importantes sobre
la distribucion del producto vy la renta, en perjuicio de la participacion de los salarios
en el PIB.

La debilidad del aumento de los salarios en los paises desarrollados ha sido uno de
los efectos més claramente contrastados de la globalizacién y del avance tecnolégico;
segun muchos autores, este Ultimo habria sido el factor predominante; véase, por
ejemplo, la excelente contribucién de Qureshi a este libro (Qureshi, 2017).

Segun la OCDE, los ingresos reales medios de las familias en Estados Unidos,
Alemania, Japén, ltalia y Francia han crecido menos de un 1 por ciento anual
desde la mitad de los afos ochenta hasta 2008. Estos datos contrastan con las
décadas anteriores desde la Segunda Guerra Mundial, y la situacién ha empeorado,
en términos generales, desde la Crisis Financiera Global. En 2014, los ingresos
reales de dos tercios de las familias en las economias desarrolladas estaban por
debajo de los de 2005 (National Intelligence Council, 2017).

Por ultimo, los fuertes aumentos de la productividad y las economias de escala y de
red que se generan en los sectores mas digitalizados (winner takes all) han llevado
a grandes acumulaciones de renta y riqueza en segmentos muy reducidos de la
poblacién.

Todo esto tiene implicaciones muy importantes sobre la distribucion global de los
ingresos, que se resumen muy bien en el conocido «grafico del elefante» de
Branko Milanovic (2016).
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En este gréfico, que se ha hecho famoso, se presenta el crecimiento real acumulado
de los ingresos reales de la poblacion de veinte paises (desarrollados y emergentes)
ordenada por percentiles de ingresos, entre 1988 y 2008.

CRECIMIENTO ACUMULADO DEL INGRESO REAL (1988-2008)

En %
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La media del aumento real de los ingresos fue del 25 por ciento, pero las curvas
que dan al grafico una forma que puede asimilarse a un elefante nos indican que
la distribucion ha sido muy desigual: los mejor librados en esas dos décadas han
sido los que se encuentran entre los percentiles 10y 70, por un lado, y los situados
por encima del percentil 95 (y, sobre todo, del percentil 99), por otro. En cambio,
los percentiles méas bajos (por debajo del 10 por ciento) y los altos, entre los
percentiles 70 y 90, han tenido aumentos reales de la renta muy inferiores
(cercanos a 0 para ciertos segmentos). Es decir, que los ganadores de estas dos
décadas de globalizacion y avance tecnolégico han sido los ricos, tanto en los
paises desarrollados como en los emergentes, y los trabajadores y las nuevas
clases medias de los paises emergentes, principalmente en India y China. En
contrapartida, los perdedores han sido los pobres entre los pobres,
fundamentalmente, pero no solo, en el Africa subsahariana, y las clases bajas y
medias de los paises desarrollados y de muchos de los antiguos paises del bloque
comunista.
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En definitiva, la economia global ha tenido una evolucion muy favorable desde
mediados del siglo xx. Sin embargo, el efecto depresivo de la crisis financiera 'y de
las politicas de austeridad subsiguientes, el estancamiento de los salarios y el
aumento de la desigualdad en los paises desarrollados, asi como la mayor
inestabilidad geopolitica global, con su secuela de flujos migratorios, han fortalecido
corrientes de opinidon contrarias a la globalizacion y muy recelosas respecto al
efecto de la revolucion tecnoldgica, particularmente sobre el empleo. Todo ello se
ha traducido, en el panorama politico, en un recrudecimiento de las tendencias
defensivas, nacionalistas y proteccionistas.

0600

La oportunidad tecnologica

El cambio tecnolégico acelerado hace que hoy sea aun méas dificil predecir el
futuro de la economia global. Sin duda, para muchos lo vuelve mas esperanzador,
pero para otros ahade aun mas factores de riesgo a un panorama lleno de
amenazas.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

La actual revolucion tecnolégica podria llevar a nuestra economia, nuestra
sociedad, nuestra vida diaria, etc. a cambios de una magnitud incluso mayor que
la revoluciéon neolitica o la primera revolucion industrial, y a una velocidad muy
superior. Brynjolfsson y McAfee (2014) han llamado a la época que ahora se esta
iniciando la «segunda edad de las maquinas», que presenta una diferencia
fundamental con respecto a la primera: esta se basé en las maquinas de vapor
para superar los limites fisicos de los humanos y los animales, mientras que la
actual se apoya en las tecnologias digitales para superar los limites de las
capacidades intelectuales humanas. El rdpido avance de la inteligencia artificial, la
robdtica o las biociencias nos obligara, en un futuro no lejano, a replanteamientos
radicales de las bases de nuestra economia, sociedad y cultura, nuestros principios
éticos e incluso nuestras premisas ontolégicas fundamentales.

A la incertidumbre que todo esto suscita se suma que, en los Ultimos anos, el
crecimiento econémico global y la productividad han tenido un comportamiento
peor que en décadas anteriores, algo que contradice la evidencia histérica de que
periodos de aceleracion tecnoldgica llevan a fuertes aumentos de la productividad
y el crecimiento.

Esta contradiccion ha suscitado un fuerte debate entre los economistas, vy a ella ya
me he referido con mas detalle en un libro anterior de esta misma serie (Gonzélez,
2016). En resumen, la polémica enfrenta por un lado a los «tecnopesimistas», que
opinan gue la digitalizacion esta teniendo sobre la productividad un impacto inferior
a otras innovaciones del pasado (Gordon, 2016) y/o que su efecto positivo se ve
contrarrestado por el declive demogréafico en los paises desarrollados y/o por el
aumento de la desigualdad, que deprime de forma persistente la demanda agregada
(Piketty, 2013; Stiglitz, 2015), y, por otro, a los «tecnooptimistas», aquellos que
piensan que hay un problema de inframedicién del producto, porque no se computan
bien las mejoras de calidad y de prestaciones, o porque se concentra cada vez mas
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en servicios y en intangibles, mucho mas dificiles de valorar (Feldstein, 2017). O, en
otro caso, que estamos en una fase de transicién muy afectada por las consecuencias
de la crisis. La economia global estaria atravesando todavia un necesario periodo de
desapalancamiento y de correcciéon de las debilidades del sistema bancario global,
que deprimen el gasto en consumo e inversion y la provision de servicios publicos.
Si fuera este el caso, a esta fase la seguiria otra de crecimiento mucho mas rapido
impulsado por el progreso tecnoldgico.
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De hecho, la experiencia histérica muestra que las nuevas tecnologias, y en
particular las mas disruptivas, necesitan un cierto tiempo hasta que lleguen al
punto en que su precio y su grado de adopcién permiten su uso generalizado vy
combinado con otras tecnologias. Y a partir de ese punto tienen un impacto cada
vez mas fuerte en la productividad y las condiciones de vida. Brynjolfsson y
McAfee (2014) piensan que estamos llegando a ese punto de inflexion, que
equivaldria al inicio de lo que Klaus Schwab (2016) llama la «cuarta revolucion
industrial».

Si fuera asi, podriamos estar entrando en una fase de alto crecimiento y mejora
del bienestar impulsada por la combinacion de diferentes tecnologias, entre ellas
la computacion, las redes cada vez mas densas e interconectadas, la inteligencia
artificial y la cibernética, las biotecnologias y, probablemente, otras que todavia no
conocemos.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

La historia muestra que, de la misma manera que el avance tecnolégico genera
crecimiento y riqueza, también genera empleos. Mas empleos, distintos de los
anteriores, y mas productivos, que permiten mejorar las condiciones de vida de
las personas, incluso aunque aumente la desigualdad (Mokyr, 2014; Autor, 2015).
Esto es también lo que se ha observado en las Ultimas décadas.

A pesar de ello, algunos autores han sefalado que esta vez podria ser diferente,
aun cuando el crecimiento se acelere. Primero, porque los avances en la
robotizaciéon vy la inteligencia artificial permiten sustituir no solo a personas que
hacen trabajos rutinarios, sino también a las que realizan trabajos no rutinarios de
una cualificacién cada vez mas alta. Segundo, porque la tecnologia ofrece a las
personas la posibilidad de hacer muchas mas cosas por si mismas, reduciendo la
creacion de empleos en el sector de los servicios. Y, por ultimo, porque el rapido
progreso tecnoldgico conduciria a que los trabajadores se vieran obligados a
reciclarse y cambiar de actividad con mayor frecuencia, a medida que mas y mas
tareas fueran susceptibles de ser automatizadas. Esta mayor friccién (necesidad
de ajustes mas frecuentes de las habilidades de las personas) incrementaria el
paro de manera estructural.

En torno a estos argumentos, autores como Frey y Osborne (2013) han sefalado
que hasta un 47 por ciento del empleo de Estados Unidos seria susceptible de ser
automatizado. Otros, en cambio (Arntz et al., 2016), muestran que, si se tienen en
cuenta las diferentes tareas que implica cada ocupacién, solo un 9 por ciento del
empleo es automatizable, como media de 21 paises de la OCDE. Esta Ultima seria
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una cifra muy inferior, por ejemplo, a la de empleos perdidos en la agricultura en
las Ultimas décadas, que se han recuperado con creces en otros sectores.

En definitiva, resulta imposible prever la magnitud y la velocidad a la que se
manifestaran los efectos sobre el crecimiento, el empleo, la equidad y el bienestar
general de una revolucién tecnoldgica de tal profundidad y que se encuentra en
Sus inicios.

Podemos temer todo tipo de distopias, pero también podemos ver la revolucion
tecnolégica como una gran oportunidad para mejorar el bienestar de los ciudadanos
de todo el mundo.
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Incluso si, como muchos creemos, el progreso y el bienestar social han venido
siempre de la mano del avance técnico, y esta vez no tiene por qué ser una
excepcion, los efectos positivos siempre se han presentado después de un
proceso de transicién, con ganadores y perdedores. Y esta cuarta revoluciéon
industrial plantea retos particularmente complejos.

En cualquier caso, los resultados siempre serdn mejores, y los costes inferiores,
si se aplican politicas adecuadas. Unas politicas que no se resistan en absoluto
al avance tecnoldgico, sino que potencien sus efectos favorables; que garanticen
la igualdad de oportunidades, es decir, que las pongan al alcance de todos, y que
reduzcan los costes de transicion a corto y medio plazo.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Hay lineas de accién que contribuyen simultdneamente a alcanzar todos estos
objetivos. Para ello, se deben fomentar la investigacion, el desarrollo y la
innovacion, asi como el emprendimiento, impulsar la transparencia y la
competencia en los mercados y desarrollar las infraestructuras necesarias.

«PODEMOS VER LA REVOLUCION TECNOLOGICA COMO UNA GRAN
OPORTUNIDAD PARA MEJORAR EL BIENESTAR DE LOS CIUDADANOS.»

La igualdad de oportunidades exige un gran esfuerzo en educacion. Una educaciéon
orientada a conseguir destrezas complementarias y no sustitutivas con el avance
tecnoldgico; que promueva la formacién continua vy el reciclaje, y que evolucione
con las necesidades de la sociedad.

El mercado laboral ha de ser otra gran prioridad. Hay que eliminar barreras al
crecimiento de las empresas, la inversion y la creacién de empleo; desarrollar
mejores politicas activas y pasivas frente al desempleo; buscar un equilibrio en
la fiscalidad, de forma que la redistribucién no perjudique a la inversién, vy
modernizar las regulaciones para atender una mayor diversidad de situaciones
laborales y las necesidades de los trabajadores autbnomos.

A pesar de estas politicas, los costes de transicion podrian seguir siendo
considerables para determinados segmentos. Por eso, es importante desarrollar
sistemas de proteccién social que garanticen la igualdad de oportunidades y den
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seguridad a las personas en un entorno muy cambiante, con alta rotaciéon y muy
diferentes modalidades de los empleos; estas politicas deben estar estrechamente
integradas con los sistemas educativos y de empleo, para reducir los costes
econdmicos y humanos.

Pero esta tarea de impulsar la adaptacion de nuestra economia y nuestra sociedad
a la revolucién tecnoldgica, de forma que se pueda extraer el maximo partido
reduciendo al minimo posible sus costes, no corresponde solo a los poderes
publicos. Es tarea, también, de las empresas y de las personas, del conjunto de
la sociedad civil. Y, en este marco, el sistema financiero y las instituciones que lo
componen pueden desempenfar un papel muy importante.

0690

Un sistema financiero para el crecimiento inclusivo

Hay discrepancias sobre el sentido, la magnitud y la velocidad del impacto de la
revolucién tecnoldgica sobre la economia global, pero no hay ninguna acerca de su
efecto disruptivo sobre los sectores de produccién y las empresas.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Los primeros sectores que experimentaron esa disrupcion, a partir del desarrollo
de internet y de las economias digitales, fueron aquellos con un mayor contenido
informacional en sus inputs o outputs: las comunicaciones, los medios, la musica,
muchos sectores de distribucion, etc. Estas industrias ya han experimentado una
profunda transformacién, con grandes aumentos de eficiencia y productividad, de
forma que han sido capaces de ofrecer nuevos y mejores productos a los
consumidores, a un coste muy reducido.

<ES RESPONSABILIDAD DE T0DOS ADAPTAR NUESTRA ECONOMIA Y
NUESTRA SOCIEDAD A LA REVOLUCION TECNOLOGICA.»

En el periodo mas reciente, otros sectores mucho mas ligados al mundo fisico, y
que hasta ahora habian experimentado cambios notables pero no disruptivos,
afrontan transformaciones mucho mas radicales. Se trata de industrias muy
consolidadas, sectores clave de la economia, como la salud, la educacion, la
energia, el transporte y la alimentacién, a los que se suma la industria financiera.

En la mayor parte de los casos, estos cambios llegan al mercado traidos por
nuevos competidores, méas innovadores y dgiles. Esta oferta satisface mucho
mejor las demandas de una oleada en rapido crecimiento de consumidores que
han desarrollado nuevas necesidades y nuevos habitos, en gran medida gracias al
acceso a mas y mejor informacion y a la superior conectividad que ofrece la
movilidad inteligente.

Todo esto obliga a las empresas a reinventar la forma en que disefan, producen y
distribuyen productos y servicios, lo que promueve profundos cambios en las
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Fuerzas muy
poderosas
estan
remodelando
el sector
bancario. Las
necesidades
del cliente, la
tecnologia,

las autoridades

regulatorias y
la demografia
obligan a los
bancos a
cambiar para
adaptarse

al nuevo
escenario.

propias empresas y en las estructuras de sus sectores. Esto ya estad ocurriendo
incluso en industrias basadas por completo en activos materiales y en la atencion
fisica a los clientes, como la hotelera o la del transporte de personas. Airbnb o
Uber nos muestran que la revolucién tecnoldgica ya no tiene barreras de sectores.

Una herramienta que se estad revelando muy poderosa para la disrupcion de
sectores muy consolidados es el desarrollo de plataformas muy apalancadas en
tecnologias exponenciales (la computacion en la nube, la conectividad movil, el
big data, la inteligencia artificial, blockchain, etc.) que cruzan la oferta y la demanda,
poniendo en contacto a multiples proveedores vy clientes. Estas innumerables
interacciones generan una cantidad ingente de datos, de informacion, que permite
a su vez crear y distribuir productos y servicios con caracteristicas nuevas para
ofrecer a cada cliente una mejor experiencia.

Hoy, las cinco mayores companhias del mundo por capitalizacion bursatil (Apple,
Google, Microsoft, Amazon y Facebook) son, basicamente, plataformas de este tipo.

La banca es una industria con un altisimo contenido informacional: sus inputs y
sus productos fundamentales son los datos —o la informacién— vy el dinero; vy el
dinero bancario es, finalmente, un conjunto de apuntes contables, es decir,
informacion.

Por eso, su transformacion digital podria haber sido muy temprana. Pero, a pesar
de que la banca ha cambiado mucho en las Ultimas dos décadas, no ha
experimentado cambios de magnitud similar a los de otros sectores antes citados.
Y ello por varias razones: primero, por el conservadurismo de la mayor parte de las
personas con el dinero; segundo, por el alto crecimiento y la elevada rentabilidad
de la industria en el periodo anterior a la gran crisis, que no alentaban el cambio
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radical, y, tercero y fundamental, por la regulacion, que por un lado limitaba la
libertad de las entidades para innovar y, por otro, la protegia de la entrada de
nuevos competidores.

Pero todo esto esta cambiando. Fundamentalmente, estan cambiando los clientes.
Una nueva generacién de estos Ultimos ha crecido en un entorno digital y demanda
servicios diferentes y nuevas formas de acceder a ellos. A esta corriente se
suman, cada vez mas, los clientes tradicionales de la banca, atraidos por las
ventajas de la nueva oferta.

0600

Centenares, miles de nuevos proveedores (fundamentalmente start-ups o, en
algunos segmentos, grandes companias digitales) estan atendiendo ya estas
demandas; estas empresas no tienen el costoso legado de los bancos, en forma
de estructuras y sistemas obsoletos, y pueden trabajar de forma mucho mas &gil,
flexible y barata.

Por otro lado, el sistema bancario afronta un entorno de crecimiento mucho menor
y rentabilidad mas reducida, en un marco de tipos de interés muy bajos y una
regulacidon més exigente, nacida tras la crisis financiera global. Todo esto aumenta
la presion y la urgencia para que los bancos aprovechen las capacidades de la
tecnologia para mejorar radicalmente su productividad.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Por ultimo, los reguladores ya perciben, junto con los riesgos, la capacidad de la
tecnologia para mejorar la industria financiera; y, en consecuencia, estan ya
modificando la regulaciéon para reforzar la competencia, preferentemente en
aquellos segmentos o productos que tienen menos impacto sobre su estabilidad.
Esto ha favorecido la entrada de nuevos competidores en nichos como los pagos
minoristas y otros.

Las tecnologias actuales (por no hablar de las que puedan desarrollarse) tienen un
potencial enorme para transformar la banca. Ya estamos viendo grandes cambios,
pero las implicaciones futuras son casi inimaginables; la computaciéon en la nube
permite el almacenamiento y procesamiento de un volumen ilimitado de datos con
mayor agilidad y a precios mucho mas bajos. El mévil ha cambiado ya radicalmente
a los clientes y se ha convertido en el principal punto de contacto con los bancos,
con funcionalidades cada vez mayores y mejores. El andlisis de big data tiene
incontables aplicaciones, y es fundamental para atender multitud de demandas
financieras y no financieras diferentes y hacerlo de forma personalizada en tiempo
real. La biometria permite operar de forma segura con los clientes, sin necesidad
de presencia fisica o documentacién. Las tecnologias de archivos distribuidos
(como blockchain) podrian eliminar la necesidad de intermediarios en una gran
variedad de transacciones, modificando el statu quo de la banca (como el de otras
muchas industrias). La inteligencia artificial hace posible automatizar tareas
cognitivas cada vez més complejas, lo que altera por completo la forma en que se
atiende a los clientes vy las soluciones que pueden ofrecérseles.

Todo esto supone, potencialmente, enormes beneficios para los consumidores
individuales y para las empresas, en términos de calidad, variedad, conveniencia y
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precio de los productos. Y permitird también que miles de millones de personas
de todo el mundo pertenecientes a los estratos mas bajos de ingresos, a las que
la banca convencional no puede atender de manera eficiente y rentable, tengan
acceso a los servicios financieros, aumentando asi sus oportunidades de prosperar
y mejorar su calidad de vida.

En el ambito macroecondémico, esta transformacién de la banca equivale a una
reforma estructural muy poderosa; el abaratamiento y la extensiéon de los recursos
financieros y su mejor ajustamiento a las necesidades de cada usuario tendrén un
efecto muy positivo para estimular el crecimiento y reducir la pobreza y la
desigualdad. Pero en qué medida lo consigamos depende mucho de las decisiones
que tomemos todos, tanto las entidades que operan en el mercado como los
poderes publicos (y en este caso, muy fundamentalmente, los reguladores vy
supervisores financieros).

«UIN SISTEMA FINANCIERO MAS EFICIENTE SERA CAPAZ DE OFRECER
MEJORES SOLUCIONES PARR MAS USUARIOS.»

La revision profunda de la regulacién financiera es una tarea imprescindible pero
extraordinariamente dificil. Primero, porque el panorama tecnolégico y competitivo
cambia constantemente y seguird haciéndolo en el futuro. Y, segundo, porque
digital significa global, y el nuevo marco regulatorio deberia tener un grado mucho
mayor de homogeneidad internacional que el actual.
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El reto de las autoridades es disefar e implantar un marco regulatorio y de
supervision que consiga un equilibrio adecuado entre las mejoras de eficiencia y
la productividad, y la preservacion de la estabilidad financiera y la proteccién de los
consumidores. Y todo esto en un entorno cambiante, con multitud de nuevos
proveedores provistos de tecnologias de vanguardia cuyas implicaciones pueden
no haber sido suficientemente testadas. Es decir, apoyar lainnovacién manteniendo
un grado adecuado de proteccién frente a los riesgos que supone.

Junto con esto, y dada la diversidad inicial de las entidades que participan en el
mercado, desde los grandes bancos estrechamente regulados hasta las start-ups,
pasando por las grandes compafnias digitales, debe crearse un terreno competitivo
equilibrado, centrado en que productos y servicios similares reciban un trato
similar, con independencia de la entidad que los proporcione. Asimismo, debe
tener un enfoque integral «holistico», en el sentido de que considere los distintos
adngulos de la cuestion (tecnolégico, juridico, financiero y competitivo). Y, por
ultimo, ha de ser un marco estrechamente coordinado a escala supranacional y
suficientemente abierto y flexible para encarar cambios futuros.

En cuanto a los propios participantes en el mercado, afrontan un panorama muy
complejo. El sector se esta fragmentando por la entrada, todos los ahos, de
cientos de nuevos competidores que se suman a los mas de veinte mil bancos
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que todavia hay en el mundo. Por otro lado, la industria se esta desagregando a
medida que los nuevos entrantes rompen la cadena de valor de la banca, ofreciendo
productos y servicios muy especializados, centrados en nichos muy especificos
de esa cadena de valor.

Lo mas probable es que esta tendencia se revierta en algin momento futuro; en
primer lugar, porque la banca es un sector que ya presentaba una fuerte
sobrecapacidad, que los fenédmenos senalados agudizan alin mas. Por tanto, cabe
esperar que muchos bancos desaparezcan junto con numerosas start-ups, cuya
tasa de mortalidad es siempre muy alta. Asi pues, el cambio tecnolégico podria
ser el factor que desencadene la necesaria consolidacién del sector.

Por otro lado, la conveniencia de los usuarios demanda soluciones mucho mas
completas e integradas y apunta a la necesidad de reagregar la oferta, lo que
exigirda combinar diferentes productos y servicios ofrecidos por distintos
proveedores.

A la vista de lo que ha ocurrido en otros sectores, lo mas probable es que esta
reagregacion se consiga por medio de plataformas donde diferentes proveedores
competiran y, muy a menudo, también cooperardn para satisfacer mejor las
demandas de cada cliente.

Probablemente, el nUmero de estas plataformas ird reduciéndose y su alcance se
volvera cada vez mas amplio, debido a las enormes economias de escala y de red
que pueden generar.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS
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Podemos prever un futuro en el que haya multitud de participantes en la industria
financiera, la mayoria de ellos muy especializados, que cooperen y compitan en
unas pocas grandes plataformas. Por tanto, solo unos pocos de esos
participantes desempenaran un papel central, como «duefos» y «gestores» de
estas plataformas, estableciendo las reglas, validando las transacciones y
controlando, por tanto, la informacién que se genere y los accesos a los clientes
finales, lo que representa una enorme fuente de valor.
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Evidentemente, la competencia para conseguir esta posicion sera muy dura.Y no
sabemos qué tipo de empresas seran las que la alcancen: ¢ start-ups especialmente
exitosas?, igrandes compafias digitales?, ;bancos que sepan adaptarse a este
nuevo entorno? Seguramente, pocos de los bancos actuales lo conseguiran, pero
aquellos que lo logren tendran que haber emprendido con suficiente antelacion un
proceso muy complejo y radical de transformacién. Este es el proceso que BBVA
emprendié hace una década, en busca de la excelencia en la era digital.

Y es esta competencia, esta blUsqueda de la excelencia, la que nos llevara a un
sistema financiero mucho mejor, mas eficiente y productivo, capaz de disefar y
ofrecer mejores soluciones para un nimero mucho mayor de usuarios —incluidos
los miles de millones que hoy no pueden acceder a los servicios financieros—,
capaz de impulsar el crecimiento y un aumento del bienestar que incluya a todos.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAN

Inclusion financiera: la oportunidad digital

Hoy hay en el mundo alrededor de 3.200 millones de personas bancarizadas, es
decir, personas que disponen de una cuenta con la que realizar transacciones
financieras (mas del 90 por ciento en bancos, pero también en cooperativas de
crédito, bancos postales, instituciones de microfinanzas, etc.).

Pero mas de 2.000 millones de personas, el 40 por ciento de los adultos del
mundo, no tienen acceso a ningun tipo de servicio financiero «formal». Estas
personas se concentran en las zonas del mundo de mas bajos ingresos, aunque
también hay en paises con ingresos medios o altos.

La tasa de personas excluidas de los servicios financieros es todavia mayor en el
caso de las mujeres y de las personas que viven en éareas rurales, y mas alta a
medida que se desciende en la escala de la pobreza. Ademas, en torno a 200
millones de pequenas y medianas empresas de todo el mundo no tienen acceso
a suficiente crédito, o a ninguno en absoluto.

Es bien conocido que el emprendimiento —y con él la inversién—, el crecimiento
econémico y el bienestar se ven muy perjudicados cuando los ahorros no se
canalizan de forma productiva, los pagos resultan dificiles y costosos vy el crédito es
escaso Yy caro.

Los beneficios de la inclusién financiera para las personas son extremadamente
importantes: les pueden permitir expandir su consumo, absorber shocks, gestionar
sus riesgos, invertir en bienes duraderos, salud y educacién, y emprender
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pequenos negocios. Por eso, sus efectos positivos sobre la creacion de pequefas
y medianas empresas, el bienestar individual y colectivo y el crecimiento
econdmico alcanzan una gran magnitud en el medio y largo plazo. Existe, ademas,
una fuerte evidencia de que la extensién y profundizaciéon de la intermediaciéon
financiera también mejoran la distribucién de la renta.

Hasta ahora, la extension de los servicios financieros a capas mas amplias de la
poblacion chocaba con un problema de coste; la banca convencional era incapaz
de rentabilizar la oferta de productos y servicios financieros por importes muy
pequefos, y a menudo en lugares remotos, a precios que fueran asumibles por
los clientes.
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Poco a poco, sin embargo, se han ido haciendo avances. En los Ultimos anos, ha
mejorado de forma notable el acceso a los servicios bancarios. En la Ultima década
se han venido abriendo anualmente casi 200 millones de cuentas en el mundo.

Gran parte de ellas fueron abiertas en los paises con un grado medio y bajo de
desarrollo, y un porcentaje cada vez mayor son cuentas de personas pertenecientes
al 40 por ciento con ingresos mas bajos. Como resultado, entre 2011 y 2014 el
porcentaje de adultos en este segmento que tenia acceso a servicios financieros
se incrementd del 41 al 54 por ciento.

«LA INGLUSION FINANCIERA PODRA ALCANZAR EN UNA DECADA A 1600
MILLONES DE PERSONAS.~

Mas del 90 por ciento de estas cuentas fueron abiertas en instituciones financieras.
Y, por tanto, menos del 10 por ciento eran cuentas en teléfonos maéviles. En
definitiva, en 2014 solo el 3 por ciento de la poblacidén mas pobre tenia una cuenta
en el movil y el resto (97 por ciento), en instituciones financieras (Demirguc-Kunt
etal., 2015).

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Para mantener este ritmo de bancarizacién, las entidades financieras han recurrido
a diversas estrategias para abaratar los costes de servicio: la utilizacion mas intensa
de cajeros automaticos; los acuerdos con retailers, que dan acceso a puntos de
servicio de bajo coste y convenientes para el usuario; el uso de agentes, por regla
general pequefos comercios, especialmente Utiles en localizaciones remotas; la
inversion o los acuerdos de asociacion con entidades de microfinanzas, y, cada vez
mas, la banca digital (incluido el dinero electrénico). La banca digital abre también
las posibilidades de colaboracién con socios que contribuyan a mejorar y abaratar la
oferta al cliente: compahias de telecomunicaciones, fintechs, gobiernos,
organizaciones multilaterales, etc.

Todas estas opciones han sido Utiles y lo seguiran siendo; pero hoy la palanca mas
poderosa para impulsar la inclusion financiera es sin duda la expansién de las
finanzas digitales, apoyadas en los teléfonos moviles.
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Los teléfonos moéviles se estan volviendo omnipresentes y ofrecen cada vez mas
prestaciones, a medida que las redes aumentan su cobertura. Hoy, en torno al 85
por ciento de los adultos de las economias emergentes tienen suscripciones a
teléfonos moviles, y el porcentaje sigue aumentando. Se ha calculado que el
coste en los paises emergentes de ofrecer a un cliente una cuenta financiera
digital es entre el 10y el 20 por ciento de una cuenta fisica. Esto abre la oportunidad
de una oferta rentable de muchos mas productos a estos clientes. Y, a medida
gue mas personas y negocios utilizan estos servicios, se crean economias de red
y de escala que mejoran y abaratan los productos, generan mas utilidad para los
usuarios y estimulan su adopcion. Un ejemplo de esto es el sistema M-Pesa de
dinero maévil en Kenia, que fue lanzado en 2007 y hoy es utilizado por el 70 por
ciento de los adultos del pais. Ciertamente, es un servicio restringido, y la oferta
de una gama mas amplia de servicios financieros puede llevar méas tiempo, pero
los pagos por mévil abren la puerta a otros productos y servicios.Y, en todo caso,
el proceso de inclusién financiera «digital» siempre serda mucho mas rapido que
la alternativa convencional, que podria dilatarse a lo largo de generaciones.
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En este proceso confluyen los intereses generales y los de los proveedores de
servicios financieros.

Un informe del McKinsey Global Institute (Manyika et al., 2016) estima que la
inclusion financiera podria alcanzar en una década a 1.600 millones de personas.
De ellas, 880 millones seran mujeres, lo que impulsara su emancipacion y mejorara
mucho la situaciéon econdmica y el bienestar de sus familias.

Todo esto podria aumentar el PIB de los paises emergentes en un 6 por ciento al
final de esa década y crear casi 100 millones de empleos adicionales, algo que
acarreara una clara mejora de las condiciones de vida de las personas, un impulso
de los negocios y una mejora de las cuentas publicas de esos paises por el
aumento de las ventas y el mejor control fiscal. A su vez, los proveedores de estos
servicios podrdn aumentar sus ingresos en hasta 380 mm anuales (CARE
Accenture, 2015).

Por eso, la inclusion financiera también se va a convertir en un ambito de
competencia entre las instituciones financieras mas capacitadas para afrontar
este reto y otras companias: fintechs, proveedores de pagos, empresas de
telecomunicaciones, grandes empresas minoristas, companias digitales, etc. En
muchos casos, esta competencia ya esta dando lugar a acuerdos de colaboracién
entre diferentes tipos de empresas, principalmente, pero no solo, entre bancos y
companias de telecomunicaciones. A estos acuerdos ya se estan sumando ONG
con implantacion local, que mejoran la credibilidad y el acceso a los clientes y que
pueden asesorar en la elaboracién de productos y servicios mas apropiados, asf
como organismos publicos de desarrollo nacionales o multilaterales.

Este proceso de competencia y colaboraciéon favorecera el desarrollo de mejores
productos y servicios, a precios mas reducidos y mas convenientes para las
caracteristicas de los usuarios. Por esta via, la inclusion financiera se convertira en
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En comunida-
des rurales de
México, las
nuevas tecno-
logias ayudan
a las pequenas
empresas y
apoyan su
crecimiento.

un motor que impulse el acceso gradual a productos y servicios mas complejos,
lo cual mejorara las oportunidades y el bienestar de las personas, acelerara el
desarrollo econdmico y contribuira a la igualdad de género y la estabilidad social.

Se trata, por tanto, de una gran oportunidad que, ademas, no requiere enormes
inversiones ni infraestructuras con un largo periodo de maduracién. Los teléfonos
moviles son el factor que cambia las reglas del juego. Cerca del 85 por ciento de
los adultos de los paises emergentes cuentan con un teléfono moévil, y mas del 90
por ciento tienen acceso a redes cuyo ancho de banda va aumentando; la cobertura
3G y 4G esté creciendo rapidamente.

Sin embargo, si que se requieren acciones decididas y concertadas por parte de
gobiernos, empresas y organismos no gubernamentales.

En primer lugar, es importante extender las redes moéviles a muchas zonas remotas
de estos paises (normalmente, las mas depauperadas), y es clave lainteroperabilidad
de las redes de comunicaciones y de pagos y finanzas.

En segundo lugar, hay que resolver el problema de la identificaciéon. En las
economias emergentes, una media del 20 por ciento de la poblacion no esta
registrada ni tiene un documento de identidad, y muchos mas carecen de la
documentacion exigida para hacer un contrato, abrir una cuenta bancaria, etc. Por
otra parte, los documentos identificativos no siempre son adecuados para una
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nos permiten
realizar todo tipo
de operaciones
desde cualquier
lugar, en
cualquier
momento.

autentificacion digital. Por fortuna, la tecnologia ofrece sistemas biométricos cada
vez mas seguros y econdmicos. Y es tarea de los gobiernos establecer formas de
identificacion universalmente aceptadas, que utilicen los avances tecnolégicos
para controlar el fraude (y, consiguientemente, facilitar y abaratar la extensién de
los servicios financieros).

A los gobiernos, en colaboracién con la industria y las ONG cuando ello sea
apropiado, les corresponden también otras tareas: una, muy importante, es
mejorar la educacioén financiera; otra, fortalecer las infraestructuras de pagos del
pais, y, por ultimo, disehar y aplicar una regulacion adecuada, que proteja a los
consumidores y, al mismo tiempo, permita a los proveedores invertir, competir e
innovar.

Todas estas son tareas complejas, a veces pospuestas en favor de otras
aparentemente mas urgentes. Sin embargo, sus resultados son muy positivos.
Por eso, cada vez ocupan un lugar mas destacado en la agenda de muchos
gobiernos de paises emergentes y de las organizaciones multilaterales que se
ocupan del desarrollo. Y el objetivo final ya no esté lejos. El Banco Mundial se ha
fijado la meta de conseguir la inclusién financiera universal para el afo 2020.
Aunque esta aspiracion sea demasiado ambiciosa, existe una esperanza muy
fundada de alcanzarla a lo largo de la préxima década.
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BBVA: una transformacion para crear oportunidades

BBVA es un grupo financiero con mas de 150 afos de historia, resultado de la
incorporacion, en el transcurso de todo este tiempo, de méas de 150 bancos vy
entidades financieras de todo tipo. El grupo esta presente en mas de 30 paises,
de manera especialmente fuerte en Espana, América Latina, Estados Unidos y
Turquia, y cuenta con 71 millones de clientes, mas de 8.400 oficinas fisicas y mas
de 132.000 empleados en todo el mundo. Es una entidad financiera de éxito, entre
las mas eficientes y rentables del mundo.
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Y, sin embargo, en 2007 BBVA emprendié un largo, duro e incierto proceso de
transformaciéon para adaptarse al acelerado avance tecnoldgico y a los cambios
que este esta provocando en la economia, la sociedad y las personas, cambios
qgue, en Ultima instancia, estan alterando el statu quo y van a dar lugar a una
industria enteramente nueva, en la que BBVA quiere ser protagonista.

«BBVA DESARROLLA UN TRABAJO MUY IMPORTANTE EN LAS AREAS DE
EDUCACION Y DE GENERACION Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO.»

Antes que nada, es importante destacar que esta es una transformacién no solo
tecnoldgica, sino también organizativa y, sobre todo, cultural. Hemos trabajado
muchos afnos en nuestras plataformas, que hemos ido adaptando a los nuevos
paradigmas, a partir del desarrollo de la computacion en la nube, para construir
una plataforma abierta, que permita la colaboracién de nuestros desarrolladores
con la tecnologia de los clientes y las aportaciones de terceros especialistas; al
mismo tiempo hemos modificado radicalmente nuestra organizacién, para situar
la transformacion digital en el centro de todos los negocios, promover el cambio
cultural y dotarnos de las capacidades necesarias para competir con éxito en la
nueva industria bancaria (en Gonzalez, 2016, hay una descripcién mas detallada
del proceso de transformacion de BBVA).

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Y, por ultimo, nos hemos acercado al ecosistema fintech para entender, para
aprender y para incorporar nuevas ideas y nuevas habilidades. Tenemos acuerdos
de colaboracion con diferentes companias digitales de vanguardia, y hemos
desarrollado un programa muy ambicioso de adquisiciones e inversiones en start-
ups muy prometedoras. Ademas, en 2009 lanzamos OpenTalent, un programa
para emprendedores que conecta estas start-ups con BBVA en la busqueda de
opciones de colaboraciéon. En esta edicion de 2017 participaron 798 start-ups de
73 paises. En suma, nos estamos apalancando en el ecosistema fintech para
desarrollar una mejor propuesta de valor para nuestros clientes.

Porque, en definitiva, el foco de este esfuerzo son los clientes. Lo que queremos
es proporcionarles las mejores soluciones: claras, sencillas, transparentes y con
condiciones justas. Mas que eso, a lo que aspiramos es a ayudarles a tomar las
decisiones financieras mas adecuadas, proporcionandoles el mejor asesoramiento.
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Y todo ello a través de una experiencia facil, conveniente y plenamente ajustada a
sus necesidades; completamente auténoma cuando los clientes lo prefieran
(«hagalo usted mismo») 0, en otros casos, a través de canales digitales o con
interaccion humana.

En definitiva, nuestra estrategia de transformacion obedece a un propdsito muy
definido: «Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era». En
BBVA nos vemos como creadores de esas oportunidades para nuestros clientes.
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Para ello, estamos creando multitud de productos y funcionalidades mejores vy
desarrollando nuevos modelos de relacion con nuestros clientes, para lo cual
combinamos los distintos canales y mejoramos sus capacidades para que aquellos
operen en cualquier momento y a su conveniencia.

Todo este esfuerzo estd ya dando sus frutos. En los ultimos afos hemos
conseguido una mejora radical de nuestra oferta digital y multicanal. Nuestra
aplicacién de banca moévil fue reconocida en 2017 como la mejor del mundo por la
consultora mas prestigiosa en estas cuestiones.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

En junio de 2017 ya teniamos 20 millones de clientes digitales, con un aumento
del 22 por ciento en un ano, y de estos casi 15 millones eran clientes moéviles, con
un incremento del 42 por ciento. Ello se traduce en una mejor experiencia de los
clientes: a finales de 2016 BBVA ya era lider en cuanto a su satisfaccién, medida
por el indice NPS (Net Promoter Score), en siete de los once paises en los que
trabajamos en banca retail, y era el segundo o tercero en otros tres.

Hoy BBVA se encuentra a la vanguardia del sistema financiero global. Queda
mucho por hacer, la tecnologia cambia constantemente y la competencia es cada
vez mas fuerte. Pero estamos contribuyendo, con nuestra tarea diaria, a poner
cada vez méas al alcance de nuestros clientes las oportunidades que ofrece la era
digital, a que las personas y las empresas puedan alcanzar sus aspiraciones.Y, sin
duda, esto se traduce en crecimiento y bienestar para el conjunto de los paises en
los que trabajamos.

BBVA tiene una importante presencia en paises emergentes, y en ellos es
especialmente importante impulsarlainclusiéon financiera. BBVA ha desarrollado
un modelo de inclusién financiera que permite atender a la poblacién de
menores ingresos de estos paises a través de soluciones alternativas, de un
coste inferior al modelo bancario convencional. Esta estrategia se basa en
unos 50.000 corresponsales bancarios; se trata de comercios e instituciones
(cadenas de tiendas, farmacias o supermercados) que actian en nombre del
banco y donde los clientes pueden hacer operaciones sencillas, como ingresos
o cobros derivados del modelo de banca movil.

La banca movil es la segunda y cada vez mas relevante herramienta de BBVA para
la inclusion financiera: permite generar soluciones financieras de bajo coste, con
metodologias no tradicionales para la evaluacion de riesgos, y crear experiencias
de cliente homologadas combinando los diferentes canales.
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Al mismo tiempo, BBVA ha desarrollado iniciativas especificas para impulsar el
emprendimiento entre las personas que gozan de menos oportunidades. Por un lado,
el Programa Momentum, de apoyo al emprendimiento social, para promover
empresas sociales innovadoras. Desde su lanzamiento en 2011, 112 empresas han
participado en este programa de apoyo integral, gue incluye financiacién, por supuesto,
pero también formacion, acompanamiento estratégico, visibilidad y seguimiento.

Por otro, BBVA ha creado en paralelo la Fundacion Microfinanzas BBVA, que ofrece
una atencién personalizada a emprendedores vulnerables, a los que les da acceso
a una gama completa de productos y servicios financieros, asi como asesoria y
capacitacion para gue mejoren la administracion de sus negocios.
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Desde su constitucién, la fundacién ha desembolsado 8.400 millones de doélares
para emprendedores de bajos recursos en América Latina. Cuenta con casi dos
millones de clientes, un 58 por ciento de ellos mujeres, y tiene un impacto social
directo en casi 7.5 millones de personas. La Fundacién Microfinanzas BBVA se ha
convertido en una de las mayores iniciativas filantrépicas de América Latina y en
un referente para el sector.
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Por ultimo, BBVA cuenta con una unidad especializada en inclusién financiera
dentro de su departamento de Research, que se ocupa de disefar y seguir
indicadores fiables, asi como de analizar dreas de oportunidad y generar debates
de fondo sobre la inclusién financiera.

Ademads, BBVA desarrolla un trabajo muy importante en las dreas de educacion y
de generacion y difusion del conocimiento.

Una parte muy relevante de esta tarea se orienta a la educacién financiera; en
2008, BBVA lanzd un Plan Global de Educacién Financiera, que desde su fundacion
ha beneficiado a mas de 4 millones de personas (en 2016, a mas de 2,1 millones
de nifos, 400.000 adultos y mas de 34.000 pymes).

La Fundacion BBVA es la principal herramienta del grupo para apoyar el
conocimiento. Por una parte, por medio de becas a la investigacién y la creacion,
y, por otra, con un esfuerzo muy especial por incentivar el reconocimiento vy la
visibilidad de quienes contribuyen a los avances cientifico-tecnolégicos. La maxima
expresion de este esfuerzo son los Premios Fronteras del Conocimiento,
convertidos ya en un referente mundial. En paralelo al trabajo de la fundacion,
BBVA desarrolla otros programas de educacioén y difusién del conocimiento, entre
los que destacan los de educacién en valores y de acceso a la educacién para
impulsar la integracion social y la formacién de nifos y jévenes, y el propio Proyecto
OpenMind, nuestra comunidad del conocimiento, en el que se integra este libro.

En definitiva, BBVA estd embarcado en un ambicioso proyecto con el que aspira a
liderar la transformacion de la industria financiera. Una transformacion que debe dar
lugar a un sistema financiero capaz de aprovechar el avance tecnoldgico para ampliar
las oportunidades de las personas y contribuir a un crecimiento mas inclusivo y
sostenible, que mejore la vida del conjunto de los ciudadanos del mundo.
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1 Entérminos de paridad de poder de compra
(ppp) de 2011.
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Imagen: Internet ya forma parte de nuestras vidas, pero ;hasta qué
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punto estamos aprovechando todo lo que nos ofrece?
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Jannis Kallinikos es profesor en el Departamento de Direccién de la London School
of Economics and Political Science. Centra sus investigaciones en el impacto que
tienen las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en las organizaciones e
instituciones econémicas. Ha publicado numerosos articulos en revistas de gestion,
sistemas de informacién y sociologia, y ha escrito diversas monografias, entre ellas
The Consequences of Information. Institutional Implications of Technological Change
(Edward Elgar, 2007) o Governing Through Technology. Information Artefacts and
Social Practice (Palgrave, 2011). Es coautor, junto con Paul Leonardi y Bonnie Nardi,
de Materiality and Organizing. Social Interaction in a Technological World (Oxford
University Press, 2012).

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDOD QUE CONOCIAMOS


https://twitter.com/login?redirect_after_login=%2Fhome%3Fstatus%3Dhttps%3A%2F%2Fhttps://www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
https://www.facebook.com/sharer.php?u=www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
http://www.linkedin.com/shareArticle?url=www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
https://plus.google.com/up/accounts/upgrade/?continue=https://plus.google.com/share?url%3Dhttps://https://www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
mailto:?body=www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/&subject=Te recomiendo que visites la web de BBVA OpenMind
https://www.bbvaopenmind.com/
https://www.bbvaopenmind.com/autor/jannis-kallinikos/
https://twitter.com/login?redirect_after_login=%2Fhome%3Fstatus%3Dhttps%3A%2F%2Fhttps://www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
https://www.facebook.com/sharer.php?u=www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
http://www.linkedin.com/shareArticle?url=www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
https://plus.google.com/up/accounts/upgrade/?continue=https://plus.google.com/share?url%3Dhttps://https://www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
mailto:?body=www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/&subject=Te recomiendo que visites la web de BBVA OpenMind

>LA REALIDAD RECUPERADA: UNA INVESTIGACION SOBRE
LA ERA DE LOS DATOS

La actual revolucion de los datos impulsa el establecimiento de un
amplio hdbitat cultural que lleva a enmarcar los problemas de la
vida en términos de disponibilidad de datos y de las permutaciones
que estos permiten. Este mismo desarrollo esta vinculado a la
tendencia a entender el proceso de generacion de conocimiento,
fundamentalmente, como operaciones de computacion de grandes
volimenes de datos. En una perspectiva historica mas amplia, estas
tendencias indican una transicion cultural de mayor dimension que
da fe de la creciente importancia que los modelos cognitivos
formales, basados en datos, estan adquiriendo como medio de
conocer y experimentar el mundo.
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Introduccion: datos y comportamiento humano

La experiencia humana oscila siempre entre lo que se percibe a través de los
sentidos (lo sensible) y lo que puede ser pensado o recordado (lo inteligible) sin
una referencia inmediata a la realidad tangible. La percepcién es un componente
vital e inseparable de la vida, y, aunque estd moldeada por la cultura (Jay, 1994),
esta firmemente anclada al sensorio humano (Borgmann, 1999; Gibson, 1986). Al
mismo tiempo, la experiencia humana se extiende mas alla de los datos béasicos
aportados por la percepciéon e implica contemplar operaciones mentales de
naturaleza abstracta, que carecen de una referencia inmediata a la realidad
ostensible y la informacion que ofrecen los sentidos (Anderson, 1983; Cassirer,
1955; Neisser, 1976)."

En la actualidad, estas observaciones adquieren una importancia especialmente
aguda debido a la difusién de modelos computacionales de cognicion que,
inevitablemente, acompafnan a la creciente participacion de los artefactos de
informacion en la experiencia humana. En este articulo me propongo demostrar
que los desarrollos relativamente recientes, coincidiendo con la omnipresencia de
los datos en la mayoria de los ambitos de la vida, reconfiguran el equilibrio entre
lo sensible y lo inteligible, acentuando la moderna preponderancia de los modelos
formales de cognicién sobre la percepcién y la experiencia directa (Borgmann,
1999 y 2010; Couldry y Kallinikos, 2017; Flachbart y Weibel, 2005). Las piezas
esenciales de la realidad estan cada vez mas mediatizadas por marcas digitales
(por ejemplo, datos) y por el establecimiento de relaciones, abstractas y analiticas,
entre los humanos y las cosas que los datos vy la informacién facilitan (Borgmann,
1999 y 2010; Hayles, 2005 y 2006). El reciente debate sobre el big data y el
advenimiento de la ciencia de los datos (véanse, por ejemplo, Brynjolfsson vy
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McAffee, 2014; Pentland, 2014) son indicativos de estas tendencias, asi como de
un cambio cultural y social de grandes proporciones.

Al intervenir de esta forma en las vivencias y el conocimiento, los anélisis basados
en los datos alejan la experiencia de la gestalt (psicologia de las formas), las
sensaciones, la intuicion y el conocimiento basado en la observacion, el ensayo/
error y la participacién de familiaridad con el mundo (Alaimo y Kallinikos, 2017;
Ayres, 2007; Kallinikos, 2011). La percepciéon del mundo esta siempre vinculada a
lo que Rosch et al. (1976) llaman conceptos o categorias basicos, segun los cuales
las comunidades humanas ordenan sus impresiones del mundo. Los objetos o
categorias béasicos son unidades del mundo social y natural lo suficientemente
abstractas como para conseguir una economia perceptiva, aunque todavia
conectadas a la realidad palpable de las cosas. Por ejemplo, un objeto bésico
como una «silla» incorpora las diferencias que subyacen a una gran variedad de
sillas distintas, pero podemos seguir percibiéndolo y experimentandolo como un
objeto tangible, material y con una morfologia precisa. Esto se opone al concepto
de «mobiliario», que nos ayuda a clasificar una categoria de objetos domésticos
(sillas, mesas, cajones, etc.) en términos funcionales, agrupandolos en una entidad
inclusiva y por lo tanto abstracta.

«LA GENERACIGN MASIVA DE DATOS ES LA MARCA DISTINTIVA DE NUESTRA
ERA Y LA DISPONIBILIDAD DE LOS MISMOS, SU SANTO GRIAL.»
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Al recordar algunas de las preocupaciones pasadas sobre el impacto de la
informatica en la vida humana (véanse, por ejemplo, Dreyfus y Dreyfus, 1986;
Winograd y Flores, 1986), la afirmacion que presento no se relaciona de manera
precisa con las desafortunadas perspectivas del conocimiento basado en la
experienciay en las habilidades que comunmente se han incluido bajo la etiqueta
de «conocimiento tacito». Los problemas que intento senalar son de naturaleza
bastante distinta, aunque tienen implicaciones de largo alcance para el
conocimiento especializado y las formas en que se adquiere y se ejerce (Ayres,
2007; Ekbia y Nardi, 2017; Shirky, 2008). Voy a explicarme. Los avances
informaticos, los métodos computacionales y el aprendizaje automatico amplian
enormemente el tipo de tareas que se pueden abordar y resolver con éxito
mediante el uso de maquinas. Al mismo tiempo, la adopcién sin precedentes de
tecnologias ligeras, la difusion de plataformas digitales y las redes sociales,
otorgan al entorno online actual una dimensién social que estuvo vagamente
presente en el primitivo internet, analizada por estudiosos tan perspicaces como
Borgmann (1999), Dreyfus (2001) o Turkle (1995). Vale la pena sefalar que el
entorno de las redes sociales, y de internet en general, construye un héabitat
comprensivo de vida y conocimiento que se extiende mucho mas allé del trabajo
y los entornos profesionales, en los que la tecnologia de la informacion y sus
resultados cognitivos (es decir, los datos) han sido habitualmente estudiados

_ LA REALIDAD RECUPERADA: UNA INVESTIGACIGN SOBRE LA ERA DE LOS DATOS / JANNIS KALLINIKOS "% OpenMind


https://twitter.com/login?redirect_after_login=%2Fhome%3Fstatus%3Dhttps%3A%2F%2Fhttps://www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
https://www.facebook.com/sharer.php?u=www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
http://www.linkedin.com/shareArticle?url=www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
https://plus.google.com/up/accounts/upgrade/?continue=https://plus.google.com/share?url%3Dhttps://https://www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
mailto:?body=www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/&subject=Te recomiendo que visites la web de BBVA OpenMind
https://www.bbvaopenmind.com/

(Kallinikos, 2011; Zuboff, 1988). En conjunto, este desarrollo establece un contexto
cultural que cuantifica cada vez mas las actividades diarias y enmarca las cuestiones
de la vida cotidiana en términos de datos, asi como cualquier relacién puede
interferirse a partir de exprimir grandes volimenes de datos, tanto entre legos
como entre expertos (Alaimo y Kallinikos, 2017). Esto representa, en muchos
sentidos, una transformacion histérica mediante la cual la cultura digital (los datos
y la informacién) desplaza la realidad inmediata de la experiencia personal, el
conocimiento experiencial y la interaccién. Aunque la despersonalizacion y la
difusién de métodos formales de vida y conocimiento estan intimamente ligadas
a la modernidad (Borgmann, 1984 y 1999; Giddens, 1991), el desarrollo actual
difiere en algunos aspectos importantes que vale la pena observar y analizar.
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En las siguientes péaginas intentaré proporcionar argumentos analiticos que
expongan algunos de los problemas que plantea la cognicion basada en datos para
las culturas de legos y expertos. El siguiente apartado describe en detalle la
importancia que los datos y los modelos técnicos —a través de los cuales se analizan
los datos— adquieren en el desarrollo del conocimiento y la practica de los expertos.
A continuacion demostraré como la proliferacion de datos se combina con la difusion
de dispositivos computarizados en el tejido social, para construir nuevas formas de
experiencia, en las que se enmarcan un amplio abanico de cuestiones cotidianas en
términos de datos e informacién. En el Ultimo apartado, llevo mi tesis a un dmbito
social mas amplio y me enfrento a algunas posiciones generalizadas reacias a
aceptar la interpretacion del actual desarrollo en los términos que aqui se analizan.
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El reduccionismo analitico de la computacion

La generacion masiva de datos es la marca distintiva de nuestra era y la
disponibilidad de los mismos, su Santo Grial (Ayres, 2007; Pentland, 2014;
Kallinikos, 2007). Al estar disponibles, se supone que los datos pueden decirnos
quiénes somos, cual es el perfil exacto de nuestras preferencias o cémo se siente
nuestro cuerpo, incluso si no somos conscientes de ello; cémo funcionan los
mercados y las organizaciones, qué amigos elegiry a qué comunidades deberiamos
unirnos; qué viajes, hipotecas o seguros contratar este ano, qué vuelos pueden
ser mas baratos hoy, en qué acciones invertir durante los préximos meses, qué
peliculas u obras de teatro ver esta semana y qué canciones escuchar, como llegar
a un destino por el laberinto urbano de las ciudades modernas, etc. Esta es solo
una pequena lista de la gran cantidad de tareas cotidianas que realizamos ayudados
por el procesamiento de datos. La suposicion que subyace a esta creencia €s que,
si se examinan correctamente, los datos capturados y almacenados de forma
masiva y meticulosa, todos los dias y en todas las esferas de la vida, podrian
arrojar luz sobre realidades personales, sociales y naturales y abordar un
impresionante abanico de problemas a los que se enfrentan la gente vy las
sociedades. Ya contamos con una gran variedad de tecnologias y servicios que
ofrecen este tipo de informacién (Ayres, 2007; Brynjolfsson y McAffee, 2014;
Ekbia y Nardi, 2017; Pentland, 2014).
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Big Bang Data
en Somerset
House, en
Londres.

Si bien muchos de estos problemas pueden parecer triviales, sus implicaciones
no lo son. Como afirmo detalladamente en el préximo apartado, llevar a cabo una
parte esencial de las tareas corrientes recurriendo a soluciones o recomendaciones
producidas a partir de los datos disponibles, mediante maquinas, reelabora
considerablemente los patrones de vida cotidianos y representa un cambio
importante en los habitos humanos a largo plazo (Alaimo y Kallinikos, 2016 y 2017).
Sin embargo, las implicaciones del uso de datos van maés alla de la reestructuracion
de la vida diaria y afectan a las relaciones y comportamientos econdémicos,
mediante la difusiéon de nuevas formas de crear, distribuir y monetizar el valor
(véanse, por ejemplo, Brynjolfsson y McAffee, 2014; Parker et al., 2016). Impactan
aun mas en las instituciones y en las relaciones institucionales. Reconstruir, por
ejemplo, el perfil de las preferencias de las personas mediante datos informaticos
proporcionados por los habitos de navegacion por internet y las redes sociales es
una practica intrincada con graves repercusiones institucionales y juridicas
(Hildebrandt y Gutwirth, 2008; Hildebrandt y Rouvroy, 2011). La forma en que las
personas se relacionan con sus propios datos plantea serias cuestiones
epistemolégicas y ontoldgicas. ¢Yo soy mis datos solamente? ;De qué otras
maneras pueden conocerme? ;Qué mas soy o podria ser? ;Quién tiene derecho
a conocer mis datos?

Estas preguntas, tan serias como desconcertantes, nos llevan a la cuestion
fundamental de los datos y la verdad, y nos sitlan en el centro de la escena de la
ciencia contemporéanea y sus instituciones (Khalidi, 2013). Algunas evidencias
sugieren que la practica cientifica se compromete cada vez mas con la produccion
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y la manipulacion computacional de los datos, hasta el punto de superar su
dependencia empirica y su vinculacién directa con los hechos (véanse, por
ejemplo, Borgmann, 1999 y 2010; Couldry y Kallinikos, 2017; Flachbart y Weibel,
2005). El primer paso en este proceso de desarrollo del conocimiento «basado en
datos» es el mapeo integral de la realidad a través de la generacion tecnolégica de
grandes cantidades de datos. Una parte importante de estos datos corresponde a
la huella de las busquedas online de la gente, otra parte procede de los registros
sistematicos de hechos y actuaciones en campos como la medicina, la ley, la
educacion, las finanzas o el trafico urbano, y una tercera parte, de los avances
tecnoldgicos de lo que se conoce como «internet de las cosas» (Brynjolfsson y
McAffee, 2014; Pentland, 2014). Los datos disponibles de este modo son
sometidos posteriormente a elaboradas técnicas estadisticas computarizadas, de
agregacion y computo de datos, que se supone que son capaces de exponer las
regularidades subyacentes. La hipdtesis comuin es que mayores voliumenes de
datos conducen a descripciones mas adecuadas de la realidad, y este extremo es,
justamente, lo que hace que la busqueda de datos sea el Santo Grial de buena
parte de la praxis cientifica y especializada.
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Evidentemente, la mayor parte de las condiciones bajo las cuales los datos son
recabados y agregados tecnoldgicamente supera con creces la capacidad de
atencion, registro y memoria (de la gente corriente y de los especialistas). En la
mayoria de los contextos de la vida en que se acumulan los datos, el propdsito no
es ofrecer una evidencia ostensiva al ojo experto (practica tradicional), al menos
no principalmente. Aungue los problemas particulares pueden abordarse mediante
la identificacion cuidadosa de hechos relativos a individuos o a grupos pequenos,
el objetivo Ultimo de la recodificacion de datos es ir mas alla de las particularidades
y describir la realidad a un nivel mucho mas amplio (Desrosiéres, 1998). De hecho,
las soluciones personalizadas (por ejemplo, la medicina personalizada, o las
recomendaciones especificas de productos) son el resultado de un complejo
camino en el que el conocimiento de los individuos se deriva de la comparacion
entre sus datos con los de otros individuos similares. La evidencia producida por
la observacién de casos particulares siempre estd subordinada al objetivo de
producir una descripciéon adecuada de la realidad a niveles inclusivos, a través del
registro meticuloso de los hechos y su agregacion. Podria parecer un cambio
notable en el uso tradicional de muchas practicas cientificas, como la medicina o
la educacién, en las que los expertos tienden a atender las necesidades de
individuos o pequenos grupos de gente (por ejemplo, el tratamiento médico o la
adquisicién de conocimientos educativos).?

En estas condiciones, el desarrollo del conocimiento a través del big data, y las
practicas cientificas que apoya, no solo reconfigura el papel de la percepcion en la
vida humana, sino también los hébitos conceptuales y las tradiciones clave de la
investigacion y la practica cientificas. El registro de datos y los andlisis estadisticos
realizados con grandes voliumenes de datos disponibles se alejan mucho de la
teorfa y del uso de conceptos como vias fundamentales para desentrafar la
constitucion opaca de la realidad. No se necesita teoria para detectar patrones en
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los datos. Desde este punto de vista, los patrones, si los hay, deberian surgir de
los procesos ascendentes de manipulacién y agrupacion de datos a través de toda
una serie de técnicas estadisticas que han recibido el prestigioso nombre de
«ciencia de los datos» (Pentland, 2014).

Algunos cambios propios de esta era fueron popularizados inicialmente por el
guru de la informacién —y entonces director de Wired— Chris Anderson. En un
articulo publicado en su revista, Anderson (2008) predijo provocativamente el final
de la teorfa y del conocimiento cientifico en el sentido estandar del término, es
decir, del desarrollo conceptual vinculado a una evidencia del tipo que sea. La
afirmacién de Anderson es simple, tal vez incluso simplista, pero tiene el mérito
de transmitir directamente una problematica fundamental de nuestro tiempo.
Debido a la mayor disponibilidad de datos e informacién mas precisos, la confianza
en la teoria y en los marcos conceptuales, afirm¢, ird disminuyendo, y el
conocimiento finalmente serd adquirido inductiva y exclusivamente a través de
correlaciones realizadas en grandes masas de datos (Anderson, 2008).2 El tiempo
en que los datos sin teoria eran puro ruido ha llegado a su fin, dice Anderson,
echando mas lena al fuego del empirismo/racionalismo que lleva siglos ardiendo.
En este contexto postempiricista, la percepcién e incluso el andlisis conceptual (al
menos en gran parte) se vuelven redundantes. La cognicién en forma de analisis
de datos esta tomando el relevo. La naturaleza y la realidad social se recuperan del
polvo cognitivo de las particulas computacionales (datos) tras de un largo repliegue
analitico (Kallinikos, 2009).
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Si bien puede parecer que la ciencia esta en un contexto similar al resurgimiento
del sueho del empirismo, las tendencias que sefalo agui estan lejos de limitarse
al desarrollo del conocimiento y la ciencia. De hecho, se extienden a un rango
creciente de practicas, algunas de las cuales tienen notables implicaciones
econdémicas o comerciales. Como he indicado anteriormente, se ha escrito mucho
acerca de la economia de datos emergente y las nuevas formas de crear y distribuir
valor econédmico en las que los datos son recursos clave y el medio de creacién de
valor (Brynjolfssony McAffee, 2014; Parker et al., 2016). Hay un caso muy ilustrativo
que tomo de la misma fuente que antes, Wired, en el que Anderson expuso sus
provocativas ideas (Paynter, 2008):*
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Elpasadooctubre, laconsultoraagricola Lanworth no solo pronosticd correctamente
que el Departamento de Agricultura estadounidense estaba sobrestimando la
cosecha de maiz de la nacién, sino que establecié el margen: cerca de 5.000
toneladas. Esto solo es un 15 por ciento de grano, pero supera un déficit
significativo para mercados tensos, de forma que provocé un alza de los precios
del 13 por ciento y el consiguiente nerviosismo en la emergente industria del
etanol. Cuando el Departamento de Agricultura rebajé las expectativas, un mes
después de la prediccién de Lanworth, la pequefa empresa con sede en lllinois
fue aclamada como un nuevo oraculo entre los comerciantes de materias primas,
que ahora le pagan mas de 100.000 dolares al ano para obtener avisos en tiempo
de las fluctuaciones de la oferta de trigo, maiz o soja.

«N0 SE NECESITA TEORIA PARA DETECTAR PATRONES EN LOS DATOS.»

El Departamento de Agricultura basa sus estimaciones en cuestionarios vy
encuestas en los que la agencia pregunta a una muestra de agricultores. Lanworth
utiliza imagenes por satélite, mapas digitales de suelos y prondsticos
meteoroldgicos para proyectar cosechas a escala de campos individuales, incluso
observa las condiciones de los cultivos y los patrones de rotacion, combinando
todos los datos para determinar los rendimientos futuros.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Fundadaen 2000, Lanworthcomenzé mapeandobosques paralosadministradores
de tierras y empresas con intereses en la madera. El seguimiento de tendencias
en los tranquilos bosques requeria Unicamente de unas pocas instantaneas
desde el espacio exterior al ano. Pero los cultivos alimenticios son un blanco que
se mueve rapido. Ahora, la compania clasifica 100 gigas de Intel todos los dias,
y los agrega a una base de datos de 50 terabytes. De igual modo, se encamina
hacia la prediccion de la produccién mundial: los campos de trigo de Rusia,
Kazajstan y Ucrania ya estan en la base de datos, al igual que los campos de
maiz y soja de Brasil y Argentina. La firma espera alcanzar la escala petabyte en
cinco anos. «Nos preguntamos cuan grande es el suministro total de alimentos
humanos vy si el nuestro es un pais expuesto a riesgos —dice el director de
servicios de informaciéon de Lanworth, Nick Kouchoukos—. Lo que perseguimos
es el balance global.»®
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Poco a poco
la tecnologia
se adentra en
territorios que
histéricamente
se han
mantenido al
margen, como
es el caso de
la agricultura,
en el que ha
tenido un fuerte
impacto.

Este pintoresco caso ilustra perfectamente como el desarrollo que analizo aqui es
capaz de sacar un ambito como el de la agricultura, tradicionalmente inmersa en
la obstinada realidad de la naturaleza, fuera de su encaje fisico. Es importante
observar que dicho cambio es posible gracias a: 7) la notable expansion y
agregacion de fuentes de datos sobre las condiciones de las que dependen los
cultivos alimentarios, y 2) el célculo de los rendimientos futuros en funcion de las
técnicas estadisticas de agregacion de datos y andlisis. La expansion de los datos
es el resultado de los avances tecnolégicos de la documentacion de la realidad
(imagenes por satélite, mapas digitales del suelo, pronésticos del clima), mucho
mas alla de cualquier percepcién humana y de cualquier capacidad de registro.
También estan supeditados a la capacidad (tecnoldgica) para agrupar dichos datos
en bases o depdsitos que los hacen transmisibles entre distintas fuentes de datos
a las que se permiten agregar nuevos datos mediante técnicas estadisticas.

No se puede negar que existen puntos ciegos, supuestos ocultos vy
simplificaciones en estas historias de periodismo cientifico. No cabe duda de
gue podriamos cuestionar el grado en que representan una descripcién adecuada
de los procesos de desarrollo del conocimiento y de praxis experta, pero las
tendencias tecnolégicas hacen que los datos —entendidos como un elemento
omnipresente en el desarrollo del conocimiento—, asi como las técnicas
estadisticas basadas en la agregacion de datos y el anélisis, sean dificiles de
descartar (véanse, por ejemplo, Ayres, 2007; Brynjolfsson y McAffee, 2014;
Pentland, 2014). Si bien estas tendencias pueden interpretarse de manera
diferente, estaria fuera de lugar cuestionar la actual importancia de los datos y la
revolucion tecnoldgica, mediante la cual los datos se convierten en un
componente vital de la vida econémica e institucional.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS
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El contexto tecnologico de la vida cotidiana

Estos mismos cambios tecnolégicos adquieren una importancia considerable en la
vida cotidiana de la gente. Las técnicas cuantitativas han sido omnipresentes, sin
lugar a dudas, en la vida moderna (por ejemplo, en estados, mercados vy
corporaciones), pero no llegaron a introducirse profundamente en la vida personal,
doméstica y comunitaria. Ya no es asi. Varios desarrollos, a los cuales me he referido,
se combinan para establecer nuevos habitos y un contexto de interaccion social
que difiere de los contextos anteriores de la vida cotidiana, incluido el internet
incipiente. Vale la pena observarlos en detalle.
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Uno de los desarrollos mas importantes de la Ultima década coincide con el uso sin
precedentes de tecnologias ligeras, como los teléfonos inteligentes y tabletas, por
parte de grandes segmentos de la poblacion. Las tecnologias ligeras no solo conectan
a grandes masas de personas con internet. Fundamentalmente, establecen un
practico espacio de uso por medio del cual se sacan del contexto de la vida cotidiana
una gran cantidad de actividades, para colocarlas bajo el campo de accion y el
estimulo de las diversas configuraciones online caracteristicas del internet actual.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Sin embargo, estos cambios son solamente el resultado visible e inmediato del
desarrollo al que me refiero. Menos evidente es la dataficacion de la vida diaria,
como consecuencia de los avances tecnolégicos. Cada clic que las tecnologias
ligeras permiten hacer a la gente, en los multiples entornos online donde participa,
se transforma en datos. Usados de forma habil e innovadora por las plataformas
digitales y el ecosistema comercial mas amplio de internet (por ejemplo,
anunciantes, vendedores, companias de analisis de datos, nuevas empresas),
dichos datos forman los cimientos para construir un contexto completamente
nuevo de relevancia conductual, hecho de relaciones entre datos, es decir,
abstracciones. Por ejemplo, al relacionar las preferencias de un usuario con los
clics que haga en otros campos, los interesados digitales pueden promover
servicios personalizados y hacer recomendaciones que relegan los procesos
ordinarios de formacién de preferencias, como la observacion, la conversacién y la
imitacion. Por lo tanto, se establece un contexto conductual completamente
diferente en el que los estimulos corrientes de la percepcién y la comprension de
la vida estan experimentando una transformacién radical.

Un segundo tipo de desarrollo distingue al internet actual de los anteriores
contextos de la vida cotidiana, incluso el del internet incipiente; tiene que ver con
la difusién de las redes sociales y la migracién masiva de actividades diarias a las
plataformas online de las mismas. No seria una exageracion afirmar que las redes
sociales estan erosionando los contextos corrientes de la vida domeéstica,
comunitaria y civica (Alaimo y Kallinikos, 2017; Borgmann, 2010; Gerlitz y Helmond,
2013) al crear entornos completamente diferentes en los que la gente lleva a cabo
sus actividades cotidianas. De manera similar a la difusion de tecnologias ligeras
—con las que estan estrechamente conectadas—, las redes sociales disefian un
entorno de accion y unos estimulos online (por ejemplo, "'me gusta’, "etiquetar”,
‘compartir') en el que cada accioén realizada por los usuarios se convierte en un clic
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cuantificable y se utiliza, junto con los clics de otros usuarios, para construir
perfiles de personas y estrategias publicitarias. Asi, las nuevas formas de
experiencia personal y social se van construyendo a partir de la huella que dejan
los datos generados por la interaccion social, que a su vez se deriva de las redes
sociales, y retornan a la gente en forma de servicios personalizados, publicidad
dirigida y recomendaciones diversas (Alaimo y Kallinikos, 2016 y 2017; Couldry y
Kallinikos, 2017; Van Dijck, 2013).
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La difusion de tecnologias ligeras y la de las plataformas de redes sociales estan
estrechamente relacionadas entre si, como ya he mencionado anteriormente. Es
dificil imaginar el contexto tan vivo y tan constantemente actualizable de las redes
sociales sin teléfonos inteligentes, mientras que la adquisiciéon de tales dispositivos
suele ser impulsada, al menos en los segmentos mas jovenes de la poblacion
(Boyd, 2014), por el deseo de unirse al mundo aparentemente vibrante de las
redes sociales. Las dos tendencias son, sin duda, dos cosas diferentes y deben
distinguirse entre si. Ambas, sin embargo, impactan y reconstruyen las formas de
accion, comunicacion y experiencia caracteristicas de la modernidad y de los
primeros tiempos de internet. Estos desarrollos se amplian y refuerzan ain mas
con otra tendencia conocida popularmente como «internet de las cosas» (loT, por
sus siglas en inglés). En muchos aspectos, el loT ofrece un ejemplo directo y
vivido de la transicion que intento describir en este apartado. A través del loT, la
voluminosa apariencia de las cosas y su realidad se transforman en una masa de
marcas computables (es decir, datos) que se despliegan como base para desarrollar
una serie de servicios tanto para usuarios humanos como para maquinas del
ambito doméstico. Dichos servicios no son mas que relaciones de datos extraidas
de la meticulosa grabacion vy la datificacion del uso de los electrodomésticos y las
redes de servicios, asi como de otras estructuras mecanicas que el capitalismo
industrial nos legd y que el loT esta expandiendo en la actualidad.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Dichos desarrollos indican, contundentemente, que los habitos cotidianos vy
domésticos de las personas se eliminan cada vez mas de los contextos ordinarios
de la vida diaria y, por lo tanto, se insertan en un entorno en el que se enmarcan,
entienden y monitorizan como registros cognitivos para construir relaciones
abstractas. Por primera vez en la historia, la tecnologia en forma de computacion
esta ampliamente involucrada en el marco de las cuestiones cotidianas, ya que los
problemas de informaciény comunicacion se pueden abordar, predominantemente,
por medios computacionales.

Evolucion cultural

La transformaciéon de los habitos perceptivos y cognitivos, asi como su
alejamiento de la inmediatez y la percepcién, son, por supuesto, un tema
omnipresente en el &mbito académico moderno. Se ha escrito mucho sobre los
efectos de la escritura y la alfabetizacion en la cultura, el pensamiento vy la
percepcion (véanse, por ejemplo, Beniger, 1986; Gardner, 1985; Goody, 1977;
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Hoggart, 1957, Mumford, 1934 y 1952; Ong, 1982). También existe un estudio
significativo sobre el advenimiento de la aritmética y los efectos que los nUmeros
y la cuantificacion han tenido en las personas, en la cultura y en las instituciones
embleméticas de la modernidad (véanse, por ejemplo, Cline-Cohen, 1982;
Desrosieres, 1998; Hacking, 1990; Porter, 1995). La creciente participacién social
en la escritura y la difusion de los sistemas numéricos han redefinido
considerablemente el papel de la percepciény la cognicion. Tanto la alfabetizacion
como la aritmética han dado a los datos una importancia determinante en las
relaciones personales y sociales, instigando paulatinamente nuevos habitos que
priorizan modos abstractos de razonamiento y relaciones abstractas, a expensas
de la inmediatez y la percepcion.

«CADA CLIC QUE LA TECNOLOGIAS LIGERAS PERMITEN HACER A LA GENTE
EN L0S MULTIPLES ENTORNOS ONLINE, SE TRANSFORMA EN DATOS.»

Otra causa a considerar son los efectos que el capitalismo industrial ha tenido a lo
largo del ultimo siglo sobre la vida doméstica y la experiencia humana en general,
mediante la produccioén de bienes y tecnologias que han reordenado la importancia
de las realidades locales. En el marco histérico, la difusién de los electrodomésticos
y de bienes industriales a través del tejido social recompuso la infraestructura de
la vida cotidiana y alteré profundamente los contornos de la experiencia personal
y cultural (Borgmann, 1984; Giddens, 1991; Heller, 1999).
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Sin duda, los desarrollos mas recientes contintan, profundizan y amplian los
efectos que la alfabetizacién y la aritmética, la escritura y la cuantificacién, asi
como el capitalismo industrial han tenido sobre los habitos cognitivos, los
modos de razonamiento, la experiencia y la cultura (Beniger, 1986; Kallinikos,
2011). Sin embargo, los cambios que intento mostrar en este ensayo son, si no
de una naturaleza sustancialmente distinta, si lo bastante diferentes como
para merecer atencion. La difusion de datos, junto con el nexo tecnoldégico —
en el que se inscriben la produccién y el uso de datos—, establecen un
contexto que tiende a enmarcar una gran variedad de problemas culturales,
econdmicos y de comportamiento como problemas cognitivos de naturaleza
computacional o de navegaciéon. Dichos desarrollos implican a mi juicio una
redefinicién profunda de muchas précticas sociales y hébitos cotidianos, tal
vez comparable a los estilos de vida que se difundieron a partir de la
industrializacion y la producciéon en masa. Los problemas que evoca esta
comparacion histérica son, por supuesto, diferentes. La redefinicion de la vida
cotidiana, provocada por la revoluciéon de los datos, presenta el predominio de
modelos formales y abstractos de cognicién —a diferencia de los dispositivos
fisicos— vy la consecuencia de ello es el progresivo abandono de la percepcion
como eje fundamental de la conducta cotidiana (Borgmann, 2010; Alaimo vy
Kallinikos, 2017; Hayles, 2005 y 2006).

_ LA REALIDAD RECUPERADA: UNA INVESTIGACIGN SOBRE LA ERA DE LOS DATOS / JANNIS KALLINIKOS "% OpenMind


https://twitter.com/login?redirect_after_login=%2Fhome%3Fstatus%3Dhttps%3A%2F%2Fhttps://www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
https://www.facebook.com/sharer.php?u=www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
http://www.linkedin.com/shareArticle?url=www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
https://plus.google.com/up/accounts/upgrade/?continue=https://plus.google.com/share?url%3Dhttps://https://www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/
mailto:?body=www.bbvaopenmind.com/articulo/la-realidad-recuperada-una-investigacion-sobre-la-era-de-los-datos/&subject=Te recomiendo que visites la web de BBVA OpenMind
https://www.bbvaopenmind.com/

0690

Protestas en
Hong Kong

en 2014. Una
aplicacion de
mensajeria
movil que

no necesita
Internet para
trabajar, causa
problemas a
las autoridades
chinas.

Incluso en el caso de que el retrato que he proporcionado en este trabajo se
entienda como una descripcion valida del desarrollo contemporaneo, seria legitimo
plantear objeciones en cuanto al tipo de impacto que este puede tener en la
practica. ¢ Se puede realmente asumir el efecto sumado de todas estas tendencias
sobre el tejido social e institucional? ; Acaso las personas v las instituciones no se
apropian de estos desarrollos, los interpretan y los rehacen para adaptarlos a sus
realidades? Al fin y al cabo, los cambios que describo en este articulo tienen lugar
en el contexto de las relaciones culturales e institucionales que condicionan la
introduccién de nuevas tecnologias y los habitos que estas puedan propagar.

Los tipos de desarrollo que he senalado en el presente trabajo se veran
innegablemente reflejados en ambitos profesionales contemporaneos de maneras
diversas. La medicina, por ejemplo, es diferente de la agricultura, la arquitectura
es diferente de la ley o del funcionamiento de un negocio. Cada uno de estos
dmbitos profesionales se enfrenta a problemas especificos. Cada uno de ellos
aborda sus problemas mediante conocimientos histéricamente especificos.
(Kallinikos y Hasselbladh, 2009). Dado, por lo tanto, el perfil distintivo de los
problemas, habilidades y practicas subyacentes a cada uno de estos dmbitos,
tiene sentido entender que las implicaciones de los desarrollos a los que me
refiero se manifiesten de manera diferente en cada uno de ellos (véanse, por
ejemplo, Lessig, 2006; Terzidis, 2005).

Este es sin duda el caso. Pero el impacto en distintas formas que los datos, el big
datay el anélisis de datos puede tener sobre diferentes campos sociales es una
manifestacién de transformaciones mas amplias que también requieren de una
atencion especial y de un anélisis critico. El caracter amplio y profundo de los
desarrollos que sefalo altera premisas importantes en funcién de qué realidad se
concibe, se enfatiza, se aborday se aplica el conocimiento. Lo hace suficientemente
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para trascender las especificidades de ambitos concretos de la vida social
(Kallinikos, 2011). Asi, aparece una nueva realidad derivada de las técnicas y de la
forma de interpretar y evaluar problemas y situaciones en las que prevalece la
disponibilidad de datos y el analisis de los mismos. En este sentido, la perspectiva
derealidad de lacomputaciony de las técnicas de captura, procesado, disponibilidad
y andlisis de datos, trascienden los confines de dmbitos sociales particulares y las
practicas profesionales a las que se asocian (Kallinikos y Hasselbladh, 2009),
rehaciendo parte de las premisas tipicas sobre la que se producen, se hacen
comprensibles, se valoran y se abordan los hechos en mercados e instituciones.
De la misma manera, las formas de pericia intrinsecas a cada ambito profesional
(por ejemplo médicas, legales, econdmicas, arquitecténicas) estan cambiando
para acomodarse a la interpretacion computacional de la realidad que he tratado
de describir en este texto (véanse, por ejemplo, Hamburg y Collins, 2010; Siemens
y Long, 2011).
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Aungue de manera diferente, estos desarrollos tienen implicaciones para patrones
de la vida cotidiana. Sumergen a la gente en un entorno complejo en el que la
disponibilidad de datos y los célculos que proporcionan las coordenadas de los
patrones de la vida corriente. De nuevo, la apropiaciéon individual o colectiva de
estos estilos de vida y patrones conlleva, inevitablemente, la contextualizacion e
interpretacion de paquetes de datos abstractos y de libre circulacién. Es indudable
que individuos y grupos transforman y complementan las soluciones genéricas y
descontextualizadas mediadas por la tecnologia (Espésito 2004). Sin embargo, de
la misma manera, las personas y los grupos marco y el que estas tecnologia y los
servicios permiten, estan comparando, y se convierten en complices en el nuevo
muestreo del mundo (Heidegger, 1977 y 1998). La recontextualizacion (y la
interpretacion) es un acto doble que cambia no solamente lo que se vuelve a
contextualizar, sino también los agentes de la contextualizacion. Visto de esta
manera, las tareas y patrones de la vida cotidiana que han sido predominantemente
moldeados por todas esas cualidades y facultades que asociamos con la
experiencia humana estan sujetos a cambios, a medida que las técnicas
computacionales se infiltran en el habitat de la vida cotidiana. Entiendo que esto
es un cambio notable (tacito, inconsciente, olvidable, mas alla de la conciencia) en
el que el frente vy la retaguardia de la vida humana cambian de posicion.
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En otras palabras, los desarrollos tecnolégicos y culturales descritos en este articulo
muestran atributos genéricos que atraviesan contextos especificos de la vida social
e institucional. Estos atributos genéricos, que he identificado con el predominio de
la cognicién sobre la percepcion, la preponderancia de la informacién y los principios
computacionales en la definicién de la realidad, no pueden desecharse con la
retérica generalizada de apropiacion tecnoldgica, maleabilidad tecnoldgica o
adaptacion contextual que se han vuelto comunes en las Ultimas décadas (Bijker,
2001; Bijker et al, 1987, Orlikowski, 2000). Deben descomponerse vy
conceptualmente estudiarse, empiricamente, para exponer las formas distintivas a
través de las cuales se manifiestan, cambian y se funden en el tejido de las practicas
sociales.
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Notas

1 Algunos pueden encontrar exagerada la
distinciéon que hago entre percepcion y
cognicion. No es de extrafar que la percepcion
sea esencial para la cognicion y las operaciones
abstractas que subyacen a la cognicion,
mientras que las bases cognitivas subyacentes
a la cognicién proporcionan importantes
receptaculos para las actividades de atencién
y percepcion. Cuando hablo de percepcion me
refiero a las observaciones y experiencias que
difieren de meras sensaciones, en el sentido
de que implican mediaciones culturales que,
sin embargo, no evolucionan en gjercicios
mentales deliberados. La distincion no deja de
ser problemética, pero tiene el mérito de situar
las operaciones perceptivas y cognitivas a una
distancia diferente de la realidad ostensiva.

2 Para mas detalles, véanse Hamburg y Collins
(2010) y Siemens y Long (2011).

3 Chris Anderson, The End of Theory, Wired, July
2008.

4 Ben Paynter, Feeding the Masses, Wired, July
2008.

5 Todas las cursivas son mias.
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7
>DISRUPCION DIGITAL Y REAJUSTE: IMAGINAR NUEVAS
Este articulo evalua los beneficios y perjuicios derivados de las
tecnologias digitales disruptivas. Tiene en cuenta los imaginarios
sociales que apoyan la idea de que cada cual debe ajustarse
naturalmente a la senda de las innovaciones, aunque ello implique
el riesgo de que los humanos acabemos cediendo el control de
nuestras vidas a los operadores de las grandes plataformas
digitales, a los gobiernos o a tecnologias inspiradas en la
inteligencia artificial. El articulo expone por qué es esencial
promover un debate sobre mundos alternativos a este, y valorar si

nos estamos adentrando en un camino de consecuencias negativas
que no sea posible corregir ex post con intervenciones politicas.
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Introduccion

Con la posible excepcion de la nanotecnologia y la biotecnologia, ninguna otra
tecnologia parece prometer tantas mejoras en las vidas de los ciudadanos como
la digital. Esta se distingue por su ubicuidad y sus multiples aspiraciones de uso.
Las tecnologias digitales estan implicadas en como trabajamos, cobmo compramos,
como aprendemos y cOmo jugamos, y desempenan el papel vital de empoderar a
los individuos y las comunidades. Se espera que la aplicacion de dichas tecnologias
incremente la productividad y la competitividad, transforme los sistemas
educativos y culturales, estimule el intercambio social y democratice las
instituciones. Aun asi, hay constantes peticiones para reevaluar su gestiéon cuando
los beneficios prometidos van acompafiados de peligros, reales o imaginarios,
paralos consumidores vy los ciudadanos en general. La difusién de estas tecnologias
por toda la sociedad estd poniendo en cuestion nuestras ideas mas arraigadas
sobre el poder, los privilegios y lainfluencia social. Urge evaluar si estas aspiraciones
estan siendo realmente realizadas, dada la posibilidad que de los supuestos
beneficios puedan tornarse en promesas vanas o0 acaben siendo simples
aproximaciones a las transformaciones profundas que se prometian.

Desde los medios sociales manejados por algoritmos hasta el «internet de las
cosas» (la casa inteligente Alexa, de Amazon), pasando por los test para coches
sin conductor, los robots para el cuidado personal, los ordenadores portatiles, los
robots abogados para el acceso de las personas a la justicia y las maquinas de
reventa para comprar entradas o vales de descuento, para algunos la tecnologia
digital est4 abriendo nuevas posibilidades que convertiran este mundo en un lugar
mas equitativo. En las Ultimas décadas, la innovacion en las técnicas digitales ha
tenido lugar en las intersecciones de las industrias establecidas. La convergencia
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tecnolégica ofrece vias innovadoras para configurar los componentes digitales,
pero generalmente se asocia con la consolidacion de los mercados. Aunque
algunos ven la convergencia en el mercado laboral como un desarrollo bienvenido,
otros la ven como una forma de reproducir las asimetrias de poder en la sociedad.
Convergencia tecnoldgica y consolidacidon de mercados parecen estar llevando a
cabo nuevas estructuras de control jerarquico y a desigualdades que estan
enrigueciendo a unos pocos a expensas de la mayoria. Este mismo desarrollo es
entendido por otros como productor de eriales anarquicos intercalados con
espacios online cerrados, que admiten solo a aquellos que se someten a la
autoridad de ciertos proveedores de servicios. ; Qué pasaria si los proveedores de
tecnologias y servicios digitales estuvieran siguiendo un camino equivocado con
consecuencias negativas para la humanidad?

0690

La innovacion digital: problemas y beneficios

Estos desarrollos estan influidos por la politica y la regulacién, asi como por los
valores introducidos en las tecnologias mismas. A causa de su modularidad, a
medida que estas tecnologias van evolucionando, asumen progresivamente
caracteristicas de «sistema». Esto da lugar a wuna impredecibilidad
considerablemente mayor que en el pasado, lo que a su vez hace dificil considerar
los beneficios y problemas futuros asociados a la innovacién tecnoldgica digital
disruptiva.

<A DESIGUALDAD SOCIAL Y ECONOMICA ESTA AUMENTANDO DENTRO DE
L0S PAISES, INCLUSO CUANDO LAS BRECHAS DE CONECTIVIDAD DIGITAL
SE ESTAN CERRANDO CON LA DIFUSION DE LOS TELEFONOS MOVILES.»

Desde el punto de vista de los beneficios, los algoritmos que impulsan cada vez
mas los servicios digitales pueden proporcionar informacion que ayude a mitigar
los danos causados por los desastres, proteger a las personas en los espacios
publicos, sefalar los riesgos para la salud y vigilar el cambio climético. El uso de
algoritmos que apoyen los servicios permite a las empresas aumentar sus
beneficios. Nuevos tipos de riesgos estan llamando la atencion del publico en
general, y las innovaciones tecnoldgicas, asi como sus aplicaciones, se espera
que acudan a salvarnos cuando, por ejemplo, las redes eléctricas fallen, las crisis
financieras empeoren o se produzcan fugas de informacién. Estos servicios
también proporcionan a los ciudadanos informaciéon que apoya politicas de
resistencia frente a las practicas injustas.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

En cuanto a los problemas, los innovadores modelos de negocio ideados por las
empresas que operan en la economia digital estan permitiendo a companias como
Amazon vender productos a precios reducidos, selectivamente para clientes
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especificos, pero también reducen los margenes de las librerias, pequehas y
grandes. El contenido digital se estad convirtiendo rapidamente en publicidad de
servicios pagados que agregan, filtran e integran informacién que puede venderse
a una minoria de clientes escogidos que estan dispuestos a pagar y son capaces
de hacerlo. Los medios de comunicacién publicos, incluido el servicio de
radiodifusiéon, se enfrentan a una intensa competencia frente a las plataformas
digitales que anaden contenido y funcionan como vigilantes. La combinacion de
rapida innovacion y poder asimétrico en el mercado estd dejando sin poder a
colectivos diversos, a través del desempleo provocado por la tecnologia, el
aumento de la criminalidad, la pérdida de intimidad y, a menudo, la limitacién de
la libertad de expresion. La desigualdad social y econdmica esta aumentando
dentro de los paises, incluso cuando las brechas de conectividad digital se estéan
cerrando con la difusién de los teléfonos moéviles. Los bancos, las empresas, las
escuelas y los organismos policiales o de asistencia sociales utilizan habitualmente
los sistemas automatizados para la toma de decisiones. Si estdn mal disefados o
no son transparentes, pueden causar danfos significativos en forma de
discriminacion y marginacion social. En Europa, el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Union Europea (GDPR) puede ayudar a minimizar los
efectos negativos otorgando a los ciudadanos el derecho a recibir explicaciones
sobre la toma de decisiones que dependan de estos sistemas, pero la regulacion
no ha sido puesta a prueba y los desafios con vistas a proteger los derechos
fundamentales de los adultos y los menores en la era digital contintan creciendo
en todas las regiones del mundo.
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>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Ajustarse a la disrupcion digital

A raiz de todos estos acontecimientos, se estadn haciendo esfuerzos para
desarrollar visiones de sociedades de la informacion equitativas y que mejoren
el bienestar. En todos los paises, ricos y pobres, algunos expertos afirman que
la inversion en tecnologias digitales estd proporcionando oportunidades para
que las naciones de ingresos bajos y medios den un gran salto en materia de
tecnologia. Se espera que se igualen, e incluso superen, a los paises ricos,
asegurando los beneficios de la tecnologia digital para los ciudadanos. Aunque
la Declaracion de Principios acordada en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion, celebrada en 2003, hace hincapié en el «deseo comun vy el
compromiso de construir una sociedad de la informacion centrada en las
personas, inclusiva y orientada al desarrollo», en consonancia con la Carta de las
Naciones Unidasy la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, predomina
una aproximacion centrada en la tecnologia, tanto en la literatura sobre politicas
y comercio como en la literatura de muchas ramas académicas. Algunos expertos
insisten en que no existe un modelo Unico de sociedad digital, pero persiste el
modelo homogéneo que minimiza los factores sociales, culturales, politicos y
econémicos que pueden conducir a resultados de inversion digital muy
diferenciados. Incluso cuandolas visiones de unaviahacia el futuro transformadora
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surgen de la deliberacion de multiples actores, la suposicion subyacente es que
serdn los mercados competitivos los que la traigan, a pesar de que los mercados
de servicios digitales no operan de acuerdo con los supuestos de la teoria del
mercado perfectamente competitivo. La opinion predominante es que la
innovacion en el ambito digital debe entregarse al mercado con la menor
intervencion politica proactiva posible. Una excepcion a todo esto se encuentra
en el &mbito de la cualificacion digital. La brecha de habilidades es sustancial y
hay mucho debate acerca de la descualificacion y la mejora de la cualificacion. La
direccion que lleva la innovacion digital estéd afectando a la distribucién de
ingresos de las poblaciones, reemplazando a seres humanos por maquinas para
aumentar la productividad, con predicciones muy variables sobre la gravedad de
la amenaza para la subsistencia de los trabajadores y sobre la rapidez con que se
producira el desplazamiento laboral. Es muy escasa la oferta de trabajadores
cualificados en ambitos como la inteligencia artificial (I1A), la gestién de datos, el
control de calidad de los datos vy la visualizacion de datos. Los estudios sobre la
brecha digital suelen centrarse en la mejora de competencias en el ambito
técnico. Muchos paises estan introduciendo estrategias para mejorar la
cualificacion en materias STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas,
incluida la codificacion). Estas cualificaciones son necesarias para el empleo en
anélisis de datos, la ciencia de los datos y el campo de la |A, pero la falta de
equidad en el mundo digital no puede ser abordada sin prestar atencién a otros
elementos determinantes de desigualdad y exclusion.
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Las desigualdades exacerbadas por la difusiéon de las tecnologias digitales no
pueden abordarse aumentando el nimero de informéticos y licenciados con
formacioén técnica especializada. Los ciudadanos deben ser capaces de manejar la
informacion de forma creativa. Necesitan tener la capacidad de seleccionar la
informacion, ignorar la que sea irrelevante e interpretar patrones de informacion,
y estas no son destrezas técnicas. Esta caracteristica, propia de la falta de
cualificacion, es especialmente importante en relacién con la produccion y el
consumo de contenidos mediaticos en los que las noticias falsas o «fakes» son un
problema creciente. Los bulos online tienen por finalidad obtener beneficios vy
fomentar la inestabilidad politica. Los contenidos de este tipo que circulan por las
redes sociales engafian a los ciudadanos, crean una cultura de la desconfianza y la
confusién, y cada vez hay més indicios de desigualdad entre los que confian en los
medios y los que no lo hacen. En principio, cualquiera puede crear una pagina de
inicio, pero el uso cualificado de internet depende de toda una serie de capacidades
para participar en la comunicaciéon interactiva, la difusion y la recopilacién de
informacioén, asi como de la interpretacién de la propia informacion. La falta de
progresos significativos en el desarrollo de una amplia alfabetizacién digital de
base significa que la gente que carece de la cualificacion apropiada esta siendo
progresivamente marginada y excluida. Pueden ser discriminados por su
incapacidad para reconocer el valor o la utilidad de los servicios digitales o porque
no entienden cémo los servicios pueden ser utilizados de manera social o
econdmicamente productiva.
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Las tecnologias
digitales estan
cambiando

el mercado y
los habitos de
consumo.
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El analfabetismo digital es un problema creciente. Hay herramientas para filtrar y
censurar la informacién, pero cuando los menores y los adultos no pueden discernir
un anuncio o entre «noticias falsas y noticias fiables», se ponen en cuestion los
supuestos fundamentales de la participacion civica en el sistema politico. En el
Reino Unido, las investigaciones demuestran que solo el 25 por ciento de los nifios
de entre ocho y once afos pueden entender la diferencia entre un anuncio o un
enlace patrocinado y un post corriente colgado en las redes sociales. Alrededor del
33 por ciento no lo saben diferenciar. Algo menos del 50 por ciento de los nifios de
entre doce y quince anos y solo seis de cada diez adultos podian explicar la
diferencia’. Investigadores estadounidenses examinaron a estudiantes de todo el
pais y también hallaron que relativamente pocos podrian distinguir un anuncio de
una noticia o de la informacién de un grupo de presién politica. Concluyeron que
«nos preocupa que la democracia se vea amenazada por la facilidad con que se
propaga y prospera la desinformacién sobre los asuntos civicos».?

La responsabilidad y el coste de involucrarse en sociedades tecnolégicamente
convergentes y digitalizadas estan recayendo directamente sobre los individuos.
Las tecnologias y plataformas digitales crean oportunidades para favorecer
relaciones directas e intermediadas entre empresas y clientes (asi como entre
gobiernos y ciudadanos), y las comparativas de precios pueden hacerse a escala
global. La competitividad entre los operadores de las plataformas més grandes
puede crear una mayor variedad y mas opciones para algunos, pero el riesgo esta
en que este desarrollo pueda excluir a los desfavorecidos o fomente su inclusion
en términos menos favorables que para los acomodados.
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Las tecnologias de la proxima generacion y el futuro

Con los avances en la potencia de los ordenadores vy la difusién de aplicaciones
digitales, para quienes estén incluidos y adquieran las capacidades apropiadas para
el mundo digital, su inclusién aun puede ser problemética si, como resultado de ello,
acaban perdiendo el control de sus vidas. El objetivo en el campo de la IA ha sido
desde hace muchos ahos automatizar la inteligencia humana. Algunos ejemplos
actuales de tecnologias «inteligentes» pueden ser el soldado aumentado o el
consumidor digitalmente habilitado. El compromiso consiste en codificar algoritmos
que «razonen» sobre la fiabilidad y la honestidad. La automatizacién de la vida
cotidiana, ya sea por medio del «internet de las cosas» o de la robética avanzada, es
a menudo representada en la literatura popular como sinénimo de progreso bajo la
promesa de una vida mejor para todos vy, en Ultima instancia, una reduccion de la
desigualdad social y econdémica.

0690

Los medios existentes para dirigir la innovacion en el campo de la tecnologia digital
no estan bien posicionados para abordar cuestiones fundamentales sobre los
tipos de sociedades de la informacién que son deseables, en contraposicién con
los que podrian ser posibles. Los debates sobre un futuro mejor suelen priorizar
las expectativas acerca de los beneficios del camino de innovacién tecnoldgica
digital que se esta siguiendo. El potencial valor econémico de alcanzar estas
expectativas cuanto antes significa que las politicas para mitigar los problemas
que puedan surgir en la actual via se introducen con precaucion y solo después de
que se hayan constatado danos reales. Las medidas que podrian abordar la
desigualdad social y econdémica, asi como la potencial pérdida de autoridad
humana sobre los sistemas digitales avanzados de procesamiento de informacién,
suelen ser vistos como perjudiciales para el ritmo de la innovacién y el mercado.
Sin embargo, es esencial preguntarse si el camino hacia los sistemas tecnolégicos
que transforman las relaciones entre maquinas y humanos es compatible con el
desarrollo del ser humano, en el sentido de que las personas deben ser capaces
de participar en «un tipo de vida activa»,® una vida en la que se respeten valores
como el altruismo, la solidaridad y la dignidad. Si se quiere asegurar a largo plazo
este tipo de vida, debe evitarse el camino hacia sociedades de la informacion
algoritmicas o calculadoras con una menor autoridad humana.

«(0S DEBATES SOBRE UN FUTURD MEJOR SUELEN PRIORIZAR LAS
EXPECTATIVAS ACERCA DE LOS BENEFICIOS DEL CAMINO DE INNOVACION
TECNOLOGICA DIGITAL QUE SE ESTA SIGUIENDO.»

Manuel Castells sefald a finales de los afos noventa la gran brecha existente
entre el «sobredesarrollo tecnolégico» y el «subdesarrollo social», y esta brecha
sigue amplidndose.* Reducirla requiere considerar vias alternativas para el futuro
de las sociedades digitales, pero el debate actual se centra basicamente en
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coémo garantizar el derecho publico de acceso a la informacién, la libertad frente
a la vigilancia indeseable y la proteccion de la privacidad individual utilizando las
tecnologias disponibles en el mercado. En los trabajos dirigidos a abrir la caja
negra digital, la investigacion se centra en el impacto de los sistemas
computacionales avanzados en la clasificacién social y la discriminacion, en si las
personas activas online son conscientes de estos sistemas y sus sesgos, y en
si quienes operan los sistemas son responsables ante alguna «autoridad
superior» cuando algo sale mal. Sin embargo, con el desarrollo de la IA, sus
aplicaciones vy sus brillantes perspectivas como industria fundamental para el
crecimiento econémico, hay una fascinaciéon por lo cuantificable, con datos y
predicciones cada vez mas precisos sobre la conducta humana y la no humana.
En la industria, el objetivo es garantizar, independientemente de los sesgos de
los sistemas computacionales y las maquinas de aprendizaje, la investigacién y
el desarrollo, sean llevados a cabo con el objetivo de mantener a la gente segura,
felizy potencialmente més rica. El desafio para los responsables de la formulacion
de politicas es determinar no solo si los sistemas digitales actuales son
explotadores o liberadores, inclusivos o exclusivos, sino también evaluar si la
innovacion avanza por un camino en el que los sistemas técnicos se conviertan
en los principales impulsores de los resultados sociales y, crecientemente,
nieguen la voluntad humana.
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Imaginarios sociales y mundos alternativos

Valoraciones de este tipo nos obligan a pensar mas alla de las estrategias de
gestién a corto plazo y de los modelos de negocio para considerar «imagenes y
nociones normativas mas profundas» ampliamente compartidas acerca de como
una sociedad determinada estd, y debe estar, organizada. La forma en que las
personas dan sentido al mundo que las rodea, los valores que privilegian y sus
vias preferidas con vistas al futuro son factores cruciales que determinaran los
resultados a largo plazo. Como demuestra el filésofo Charles Taylor, estas
nociones e imagenes pueden ser tratadas como imaginarios sociales que
influyen en las practicas colectivas de una sociedad. Dichos imaginarios son los
gue dan lugar a las historias que la gente se cuenta acerca de hipotéticos
desarrollos tecnolégicos y sus consecuencias.® Taylor observa que,
histéricamente, siempre ha habido imaginarios sociales que compiten entre siy
que hacen afirmaciones sobre el modo en que la autoridad y la responsabilidad
deben establecerse.

En la actualidad, el imaginario social predominante sobre el papel de los sistemas
digitales en la sociedad prioriza la innovacién répida vy la difusién de tecnologias
que exhiban cierto grado de inteligencia «emocional». Este imaginario fomenta el
procesamiento e interpretacion de cantidades cada vez mayores de informacién
digital y el aumento masivo de la capacidad tecnolégica para producir, procesar,
distribuir y almacenar informacién. En este imaginario, es necesario adaptarse a
las convulsiones en el orden social, econdmico, cultural y politico fruto de la répida
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innovacion tecnoldgica.® Su premisa bdsica es que una «autoridad superior», por
ejemplo el Estado, el sector empresarial o el cliente, tenga el control sobre los
resultados del proceso de innovacion. Este imaginario social sostiene visiones
programaticas de investigacion cientifica, ingenieria y matematicas que se centran
en los sistemas de retroalimentacion y la automatizacion, como los sistemas de
control para aplicaciones militares o civiles. Se supone que los mercados eficientes
y la eleccién individual guian los cambios en el sistema digital. La interaccién del
imaginario social predominante con las manifestaciones de poder de las
plataformas digitales, que operan en mercados altamente concentrados, significa
que estas empresas desempenfan el papel de intermediarias, con capacidad para
bloguear o filtrar la informacién digital y procesar los datos de los clientes. Su
fortaleza financiera les otorga practicamente un monopolio, un poder de decision
sustancial y la capacidad de influir si deben ser reguladas y cémo. Para este
imaginario, a veces factores residuales desvian de manera repentina la trayectoria
del cambio, pero la posibilidad de que el progreso tecnolégico pueda ser perjudicial
para los seres humanos no forma parte de él.
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En un imaginario social menos prominente, pero muy influyente, se supone que la
«autoridad superior» es colaboradora, no jerarquica ni heterarquica, organizada
por las redes descentralizadas. Dicho imaginario esta inspirado en un compromiso
con sistemas digitales abiertos, con acceso libre a la informacion y limitaciones
minimas para la libertad de expresiéon y la preservacion de la privacidad, pero
también depende de sistemas computacionales y aplicaciones de IA cada vez
mas sofisticados. Se asume que el imaginario social que sustenta esta vision de
la via de la innovacion tecnolégica, por regla general, favorece la produccién basada
en los bienes comunes, la transparencia y la capacidad de la autoridad humana en
el mundo digital.

En ambos imaginarios sociales, sin embargo, la «autoridad superior» imaginada (o
real) es un ser humano, y en este sentido la via de la innovacién tecnoldgica no se
cuestiona, o se cuestiona muy rara vez. En el primer imaginario, se espera que las
propiedades emergentes de un sistema digital complejo produzcan resultados
positivos para los individuos, mediados por el mercado vy, ocasionalmente, por la
intervenciéon del gobierno. En el segundo, son las actividades generativas de los
disefadores tecnoldgicos y de los participantes online las que se espera que
logren estos resultados. En ambos casos, el papel del participante en el mundo
digital comprometido busca etiquetar y revisar datos, mientras que la «autoridad
superior», los mecanismos de gobierno corporativo, estatal y/o de la sociedad
civil, quedan encargados de tomar acciones basadas en los resultados del analisis
de datos. Se supone que estas decisiones se alinearan con los intereses en forma
de ganancias comerciales, con equidad y justicia, al menos, a largo plazo. Tanto el
imaginario social dominante como el subordinado pertenecen a un entorno digital
que potencia las relaciones humano-méaquina, maquina-maquina y humano-
humano, en cada caso, con riesgos manejables para nosotros.
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Conformacion de la via digital

Ampliar la gama de los futuros que se pueden imaginar requiere de una agenda
proactiva encaminada a guiar la via de la innovacion tecnoldgica digital. Los imaginarios
sociales imperantes, que asumen una trayectoria «natural» de la innovacién, estan
siendo cuestionados. Por ejemplo, Luc Soete se pregunta: «;Es posible que la
innovacioén no sea siempre buena para usted?».” Sugiere que, en lugar de un proceso
beneficioso de destruccion creativa al estilo de Schumpeter, que depende de un
proceso continuo de innovacion tecnoldgica, en la actualidad estamos siendo testigos
de un periodo de «creacion destructiva».

Los acuerdos de gobierno influyen en el tipo de sociedades que aparecen;
configuran las perspectivas vitales bésicas, la calidad de vida a la que las personas
tienen derechoy silas sociedades van a ser inclusivas, respetuosas y capacitadoras
para todos. Se puede considerar que los algoritmos gobiernan porque estructuran
la comprension de posibilidades futuras. Cuando los resultados a que dan lugar se
tratan como si fueran ciertos, desaparece la capacidad para pensar en mundos y
en vias de desarrollo tecnolégico alternativos. Cuando nos basamos principalmente
en el imaginario social dominante, se supone que los individuos estan sujetos a
las elecciones de los grandes operadores de las plataformas digitales o del Estado.
Si tenemos en cuenta el segundo imaginario social y el poder generador de las
comunidades online, distribuidas a escala mundial, no hay garantias de que los
resultados sean equitativos o inofensivos, porgue los movimientos online no
siempre son positivos. En ambos casos, se ha asumido hasta hace poco que los
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seres humanos son la «autoridad superior» y que tienen el control de los sistemas
computacionales.

En el entorno digital actual, cuando la economia o la politica se consideran bajo el
prisma algoritmico de las visualizaciones de mapas de riesgos, puntuaciones vy
banderas, normalmente es que siga siendo un individuo o un grupo de individuos
los que toman las decisiones de actuar. La distribucién de poder asimétrica significa
gue quienes tienen poder de actuacion son, frecuentemente, los militares, otras
ramas del Estado o las grandes empresas, aunque también se puede incluir a grupos
de activistas online, organizados a través de movimientos de protesta social. Junto
con los disehadores tecnolégicos que incorporan valores al sistema digital, todos
ellos estan eligiendo sobre el camino al que se dirige nuestro futuro entorno digital.
Sin embargo, si la cuantificacion de todo significa que las sociedades corren el
riesgo de llegar a ser ingobernables por humanos, entonces hay que reevaluar la
nocién de que la cuantificacion de la vida, permitida por sofisticados sistemas de A
y las aplicaciones, es sinénimo de mayor interés para la humanidad. Son posibles
resultados alternativos, pero solo si un imaginario social diferente comienza a
destacarse y a dar forma a las decisiones sobre la equidad y la justicia en el presente,
y también sobre si la «autoridad superior» debe seguir siendo humana.
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Historicamente, la via de la innovacion tecnoldgica digital no ha sido alcanzada de
forma lineal, aunque a veces se supone que ha sido una progresién «natural» de
lo analégico a lo digital, desde las industrias segmentadas especializadas en
telecomunicaciones o informatica hasta las industrias y tecnologias convergentes
que incluyen las actuales plataformas digitales y de servicios. Las industrias y los
lideres gubernamentales esperan que las aplicaciones digitales, incluidas en
robots, apoyadas por los algoritmos y el aprendizaje automatico, y organizadas en
redes nada transparentes de tecnologias modulares y complejos enlaces
jerarquicos, horizontales y diagonales, aumenten los niveles de ingresos. Algun
activista de la sociedad civil espera que estas aplicaciones apoyen el éxito de
movimientos de protesta. Pero, de nuevo, sus aspiraciones se afirman en el
movimiento a lo largo de una via de innovacién tecnolégica concreta.

La idea de que las tecnologias digitales ofreceran soluciones a los problemas de la
sociedad es un tema comun. Cuando se hace hincapié en la difusiéon de innovaciones
y en la dindmica competitiva de las plataformas vy los servicios digitales, los efectos
de segundo orden o superiores, que aumentan incertidembre y dan lugar a
resultados que no pueden predecirse o modelarse facilmente, hacen parecer que la
Unica alternativa fuera explotar el camino tecnolégico, que parece mas probable que
conduzca a ganancias econémicas a corto y medio plazo. La innovacion vy la
destruccion creativa han sido histéricamente las caracteristicas de la economia que
generan mas crecimiento econémico, mayor productividad y mejor bienestar social.
Esto conduce a una actitud de «esperar a ver» en la que los individuos se ajustan al
cambio tecnolégico disruptivo en el corto plazo. Se espera que el mercado, el Estado
y/o la sociedad civil aporten respuestas que suavicen la disrupcion, y se supone que
el efecto posterior del cambio tecnoldgico serd positivo. Los ajustes necesarios se
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consideran en gran medida espontaneos, lo que lleva a afirmar que «sabemos que
los incrementos de productividad y eficiencia, nuevos servicios y nuevos puestos
de trabajo, etc. estan en el horizonte».? La orientaciéon politica dominante consiste
en estimular la competitividad econémica basada en la premisa de que, si un pais
no alcanza una posicion de liderazgo en campos emergentes de innovacion
tecnoldgica—como el aprendizaje automatico y la |lA—, lo haré otro. La consecuencia
es un énfasis abrumador en las politicas orientadas a influir en las estrategias de
empresa después de que las tecnologias hayan llegado al mercado.
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Algunos representantes de los gobiernos, de la industria y de la sociedad civil
empiezanareconocerquelacuartarevoluciénindustrial «alterardfundamentalmente
la manera en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos» como consecuencia
de la ubicuidad de los sensores digitales, la IA y el aprendizaje automatico, asf
como, la forma en que se combinan con el mundo fisico y bioldégico.® El cambio
estd ocurriendo a gran velocidad y los ciudadanos, los funcionarios publicos y los
lideres empresariales encuentran dificil entender los sistemas computacionales
digitales avanzados. A medio y corto plazo, las aplicaciones de tecnologia digital
tienen un gran potencial para abordar la desigualdad social y econémica y los
desafios sociotécnicos globales, y es totalmente razonable que se busque
maximizar los beneficios de la innovacién tecnoldgica. Pero los imaginarios
sociales imperantes son persistentes y fomentan la idea de que basta con conectar
a los no conectados para lograr sociedades de informacién inclusivas, junto con la
mejora de la alfabetizacién técnica digital y una minima intervenciéon en el mercado
para responder a las amenazas. Incluso en el contexto de los dos imaginarios
sociales predominantes, tanto los adultos como los menores necesitan una amplia
gama de alfabetizacion digital si quieren aprender a navegar eficazmente en este
entorno.

«SE ESPERA QUE EL MERCADO, EL ESTADO Y/0 LA SOCIEDAD GIVIL
APORTEN RESPUESTAS QUE SUAVICEN LA DISRUPCION, Y SE SUPONE QUE
EL EFECTO POSTERIOR DEL CAMBIO TECNOLOGICO SERA POSITIVO.»

Ademas, si la trayectoria tecnolégica apunta, a largo plazo, hacia un mundo digital
incompatible con el mantenimiento de los derechos y libertades que muchos
paises valoran, incluida la democracia responsable, es esencial promover el debate
sobre los contramundos o caminos alternativos, asi como sobre los cambios
necesarios para alcanzarlos. En la medida en que, cuantos mas beneficios digitales
hayan, menos oportunidades existan para que los individuos ejerzan un control y
tengan autoridad sobre sus vidas, es esencial cuestionarse la idea de que la Unica
opcion consiste en adaptarse a lo que se produce en el laboratorio. Los imaginarios
sociales prevalecientes hacen dificil concebir caminos tecnolégicos digitales
alternativos, pero no es imposible. Los avances en la |A y las aplicaciones de
aprendizaje automatico estan generando consultas de caracter ético que se
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preocupan por asuntos relacionados con la dignidad humana, las libertades, la
igualdad, la solidaridad y la justicia. En estos foros se plantean constantemente
cuestiones sobre cémo garantizar que los sistemas de tecnologia digital no sean
perjudiciales para el individuo, pero la postura politica sigue estando notablemente
orientada hacia la intervencion ex post.

Conclusion

Se necesitan politicas para mejorar la cualificacion, hacer frente a los fallos del
mercado, limitar los danos y reducir la desigualdad, pero las cuestiones mas
importantes planteadas por la invasion de la IA y el aprendizaje automatico no
deben dejarse en manos del mercado, de los negocios, del Estado ni de los
representantes de la sociedad civil. Lo mas importante es asegurar un sélido
didlogo entre todas las partes que permita considerar las «nociones e imagenes
normativas mas profundas» que sustenten la creencia generalizada de que la
direccion general del cambio tecnoldgico es consistente con la autonomia y el
florecimiento humanos. Es importante reconocer que la direccion del cambio
tecnolégico no era histéricamente inevitable, y ahora tampoco lo es. El discurso
sobre la inevitabilidad tecnolégica y la adaptacién para asegurar la competitividad
econdmica industrial estd profundamente arraigado, como también la visiéon de
que se puede ampliar en la la sociedad civil, sin la ayuda de instituciones formales,
para generar resultados consistentes con la consecucién de la igualdad. Si la
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«creacién destructiva» es ciertamente el resultado mas probable de la via de la
innovacion tecnoldgica digital, entonces es necesario actuar antes de que sea
demasiado tarde y no haya posibilidad de retroceder, porque la autonomia individual
se ha visto ya comprometida. Es necesario poner de manifiesto las normas vy la
dindmica de poder del «gobierno de los medios sociales» o «gobierno de la
infraestructura»™ en el periodo actual, pero esto debe ir acompafnado de una
mayor atencién para fomentar activamente imaginarios sociales consistentes con
el que las personas mantengan una posicién de autoridad de control en relacion
con la tecnologia.
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La inmersién de todos los individuos como protagonistas de lo gue Chantal Mouffe
considera foros que permitan una confrontaciéon agonista,” es una forma de
estimular las discusiones necesarias. En enfrentamientos de este tipo, deberian
debatirse imaginarios sociales alternativos y a menudo opuestos. Los objetivos y
valores que deberian regir las elecciones sobre las vias de innovaciéon tecnolégica
podrian evaluarse de esta manera. Mientras el principal supuesto de los imaginarios
sociales sea que la organizacion 6ptima de la sociedad llega a través de una mayor
complejidad computacional, no transparente, esta vision continuara siendo
interiorizada, limitando la capacidad de todos los implicados para imaginar
alternativas. Es necesario el didlogo, aunque sea conflictivo, para debatir lo que los
seres humanos haradn con sus vidas en el futuro y cémo, por quién y bajo qué
«autoridad superior» se estableceran las oportunidades de vida de la gente.
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El debate y la consiguiente controversia sobre la autoridad humana en el mundo
digitalizado probablemente daran como resultado uno o varios nuevos imaginarios
sociales hegemonicos; potencialmente, incluiran imaginarios que podrian inculcar
valores y conducir a decisiones que alienten un futuro en el que el ser humano
conserve la autoridad y en el que las desigualdades sociales y econdémicas, asi
como los perjuicios, sean abordados con mayor eficacia que hoy en dia. Es
probable que esto requiera una mayor intervencion proactiva en el mercado, que
sustente uno u otro de los dos imaginarios sociales sefalados anteriormente.
Como dijo Raymond Williams: «Una vez que se desafian las inevitabilidades,
COMenzamos a reunir recursos para un viaje de esperanza»'. El mundo digital, en
Ultima instancia, puede ser construido de manera que favorezca la equidad y la
inclusién, pero también, y de manera crucial, valore que los seres humanos
conserven el control de su destino.
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>EL AUGE ;IMPARABLE? DEL POPULISMO

El presente articulo ' plantea que el populismo no debe ser entendido
como una forma primaria de anti-elitismo. Por el contrario, el sello
distintivo de los populistas es la afirmacion de que ellos, y solo ellos,
representan a los ciudadanos (o lo que los populistas suelen llamar
«la gente real»). Niegan la legitimidad del resto de contendientes para
llegar al poder y sugieren que los ciudadanos que no los apoyan son
gente que aun duda. Igualmente se analiza el comportamiento de los
populistas en el poder, y se argumenta que podemos ver el
surgimiento de un patron distintivo de gobernacion autoritaria alli
donde los populistas consiguen mayorias suficientemente grandes'y
los no populistas son demasiado débiles. Finalmente, se sugieren una
serie de estrategias para intentar contrarrestar el populismo.
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En la actualidad, el significado profundo de todas las elecciones en Europa (tal vez
en el mundo entero) parece haberse agotado en la respuesta a una pregunta:
«;Es esta una victoria o una derrota del populismo?». Hasta el referéndum
holandés de marzo de 2017 la imagen de una irrefrenable oleada populista —o,
como lo calificd Nigel Farage, un «tsunami» populista— copaba todas las
conversaciones; particularmente tras la gran victoria de Emmanuel Macron en las
elecciones presidenciales y legislativas de Francia, en la primavera de 2017, se dice
a menudo que vivimos un «momento pospopulista». Sin embargo, ambos
diagnosticos son erréneos y merecen la misma etiqueta que se le cuelga al
populismo: «simplistas».

El presente articulo propone una adecuada comprension del populismo y pone de
manifiesto las razones por las cuales el populismo representa un peligro para la
democracia (y de ningln modo, como algunos observadores sostienen, un
«correctivo Util» para los defectos del sistema).? En este contexto, explicaré por
qué los discursos del «triunfo inevitable» y del «esto se acabd» son tan engafosos.

Asimismo, lanzaré algunas hipotesis sobre las «causas probables» del populismo
y sefalaré posibles estrategias para contrarrestar a los populistas.

iSer populista es lo mismo que ser «antisistema»?

La nocion de «oleada imparable» daba por sentado que tanto el Brexit como la
victoria de Donald Trump eran triunfos del populismo. Tanto Farage como Trump
son populistas, pero no porque «critiquen a las élites». Eso solo es un tépico. No
todos los que critican a las élites son automaticamente populistas. Criticar a la
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élite no es tan raro —en definitiva, cualquier libro de texto nos instruiria para estar
alerta frente a los poderosos—; en cualquier caso, vigilar de cerca a las élites no
deja de ser una sefal de compromiso democratico de la ciudadania. Por supuesto,
cuando los populistas estan en la oposiciéon critican ferozmente a los gobiernos.
Pero, lo que es clave, proclaman que ellos, y solamente ellos, representan a «la
gente real» o a la famosa «mayoria silenciosa». Por consiguiente, sefalan a todos
sus oponentes como fundamentalmente ilegitimos. Nunca estan en tela de juicio
solamente las diferencias politicas, ni siquiera los valores —lo cual seria no solo
absolutamente normal sino muy productivo en una democracia—. Lo que hacen
los populistas es personalizar y moralizar el conflicto politico: «los otros» insisten,
son corruptos, «los otros» son deshonestos. No trabajan para el pueblo sino para
ellos mismos (para el sistema, se entiende), o para las corporaciones
multinacionales, la UE, o cualquier otra cosa. En este sentido, la retérica empleada
por DonaldTrump durante lacampana presidencial de 2015-2016 llegd practicamente
al paroxismo, aunque no por ello fue una excepciéon. Todos los populistas, de un
modo u otro, comparten el mismo discurso que utilizé Trump contra Hillary Clinton.

<TENGAMOS EN CUENTA QUE EL POPULISMO PUEDE OCASIONAR UN DANO
SIGNIFICATIVO A LA CULTURA POLITICA DEMOCRATICA, AUNQUE NO LLEGUE
A GOBERNAR.»
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Menos obvio es que los populistas insindan que todo el que no comparte su
concepciéon de «pueblo» —y que, por lo tanto, no los apoya— pertenece al grupo
contrario, a los sospechosos. Farage, sin ir mas lejos, afirmé durante la noche del
fatidico referéndum que el Brexit habia sido «una victoria para la verdadera gente del
pueblo», lo cual implica que el 48 por ciento de votantes que querian permanecer en
la Unién Europea no forman parte del verdadero pueblo britanico; en definitiva, que
no son auténticos britanicos. Pensemos también en Trump cuando dijo, en un mitin
de campana, que «lo mas importante es la unificacién de la gente porque los demaés
no significan nada». Es decir, que el populista es el que decide quiénes forman parte
del pueblo real; el que no quiera ser un integrante de esta masa unificada queda
completamente excluido, aunque tenga un pasaporte britanico o estadounidense.

Por consiguiente, el indicador —si es que esta es la palabra correcta— clave del
populismo no es un «vago sentimiento antisisteman; criticar a las élites puede
tener justificaciéon o no, pero no resulta un problema en si mismo para la
democracia. Lo que si es preocupante es el antipluralismo de los populistas.
Siempre suelen excluir a dos niveles: en el &mbito de la politica de partidos se
presentan a si mismos como los Unicos representantes legitimos del pueblo,
mientras que el resto queda excluido, por lo menos moralmente; y a otro nivel
menos evidente, el del propio pueblo si se quiere, quienes no comparten su
construccion simbdlica del «pueblo real» (y, consecuentemente no los apoyan
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desde el punto de vista politico) quedan también excluidos. Dicho de otro modo,
el populismo lleva implicita la reivindicaciéon del monopolio moral de la
representacion del supuesto «pueblo real», que conduce inevitablemente a
politicas identitarias excluyentes.®

Tengamos en cuenta que el populismo puede ocasionar un dano significativo a la
cultura politica democratica, aungue no llegue a gobernar. Los partidos populistas
que no salen bien parados en las urnas deben enfrentarse a una evidente paradoja:
¢como es posible que los Unicos representantes moralmente legitimos del pueblo
real no arrasen en las urnas?
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No todos los populistas optan por lo que pareceria la forma mas facil de eludir esta
contradiccién, pero muchos lo hacen, sugiriendo que la «mayoria silenciosa» que
los apoya es en realidad una mayoria «silenciada». Por ldgica, si la mayoria pudiera
expresarse libremente, los populistas estarian siempre en el poder, asi que hay
que buscar algo o a alguien que impida que la mayoria haga oir su voz. En otras
palabras, sugieren —de forma mas o menos sutil—que ellos no pierden elecciones,
sino que las élites corruptas manipulan taimadamente el proceso. Volvamos a
pensar en Trump cuando dej6 abierta la posibilidad de aceptar una victoria electoral
de Hillary Clinton para pasar de inmediato a poner en tela de juicio la integridad del
sistema electoral estadounidense. Sus partidarios comprendieron lo que les
estaba diciendo: segun un sondeo, el 70 por ciento de sus votantes pensaban que
si Clinton ganaba las elecciones seria porque el resultado habifa sido «manipulado».

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Por supuesto, cualquiera puede criticar el sistema electoral en Estados Unidos
porque decididamente hay mucho que criticar. Y, una vez mas, criticas de ese tipo
pueden ser un sintoma de salud democratica. Lo que no es compatible con la
democracia es la afirmacion populista de que «dado que no ganamos, nuestro
sistema es corrupto». Con este tipo de afirmaciones, los populistas consiguen
socavar sisteméaticamente la confianza de los ciudadanos en sus instituciones,
danando cualquier cultura politica aunque nunca lleguen a estar cerca de los
resortes del poder.

No estoy sugiriendo que todos los populistas recurran constantemente a teorias
conspiratorias para justificar sus fracasos. Pero como minimo, siempre les cuesta
distinguir el resultado moralmente frente al técnicamente correcto. (Recordemos
al populista hungaro Viktor Orban, que tras perder las elecciones de 2002 sefald
que «la nacién no puede estar en la oposicién». O bien a Andrés Manuel Lopez
Obrador cuando argumentd que «la victoria de la derecha es moralmente
imposible» y se declaré «el Unico presidente legitimo de México» tras su derrota
en las presidenciales mexicanas de 2006.) Asi las cosas, los populistas seguiran
invocando a un «pueblo real» amorfo, que habria tomado una decision politica
diferente. Por ejemplo, el candidato perdedor en las elecciones presidenciales de
Austria de 2016, el populista de extrema derecha, Norbert Hofer, dijo del ganador
—el verde Alexander van der Bellen— que habia sido «correctamente contabilizado
pero no elegido» (gezahlt, aber nicht gewéhlt); en otras palabras, que su oponente
habia recibido mas votos pero que no habia sido realmente elegido por el pueblo,
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como si una verdadera eleccién pudiera ser por aclamacion general o algun otro
proceso que no implicara un recuento de votos. Como dice el abogado
constitucionalista aleman Christoph Mdllers, no es lo mismo contar la mayoria que
sentir la mayoria. A menudo los populistas enfrentan los sentimientos contra los
ndmeros cuando, en definitiva, contar correctamente los nimeros es todo lo que
tenemos en una democracia.

«[l MENUDO LOS POPULISTAS ENFRENTAN LOS SENTIMIENTOS CONTRA LOS
NMEROS CUANDO, EN DEFINITIVA, CONTAR CORRECTAMENTE LOS NUMER0S
ES T0D0 LO QUE TENEMOS EN UNA EN DEMOCRACIA.»

0690

Si se me permite, voy a ilustrar el juego populista con otro ejemplo reciente. En
octubre de 2016 el primer ministro hangaro, Viktor Orban, celebré un referéndum
sobre el tema de la aceptacion o no de refugiados en Hungria, y lo hizo sin el
consentimiento del parlamento de su pais. Obtuvo el resultado que esperaba: el
98 por ciento de los participantes dijeron «no». Sin embargo, Orban se enfrentaba
a un problema: la participacidon no habia sido lo suficientemente alta como para
alcanzar el quérum, asi que técnicamente el resultado no era valido. En este caso,
el primer ministro no podia apelar a lo que todos los populistas apelan, a saber,
que el proceso habia sido manipulado. En definitiva, como sefalaron muchos
observadores, Orban y su partido, el Fidesz, habian estado creando un sistema
politico, econdmico e incluso cultural a su gusto desde el ano 2010, cuando el
Fidesz obtuvo una mayoria de dos tercios del Parlamento hungaro. Y, para colmo,
el gobierno se habia gastado millones de euros en vallas publicitarias y lustrosos
folletos —enviados a cada hogar— para advertir a todos los hungaros de los
terribles peligros que les acechaban si aceptaban la llegada de terroristas
musulmanes disfrazados de refugiados. Todo ello para conseguir el resultado
«moralmente correcto». Pero poco le importé este problema paraddjico;
simplemente entendid que la «mayoria silenciosa» que no habia ido a votar estaba
también a favor del «no», y con este magnifico argumento Orban afirmé que, por
fin, el pueblo real se habia pronunciado sobre la cuestion de las politicas europeas
relativas a los refugiados y que no le gustaban nada las propuestas «nihilistas
liberales» de Bruselas.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

¢Un auge imparable...?

Entender el populismo como una forma particular de antipluralismo deberia
ayudarnos a librarnos del estereotipo segun el cual «el pueblo real» se levanta en
todas partes contra «el sistema». Este topico no es una descripcion inocente ni
neutral de los acontecimientos politicos solo es lenguaje populista. Acepta que los
populistas son los auténticos representantes «del pueblo». Pero la realidad es que
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figuras como Farage o el holandés de extrema derecha Geert Wilders ni siquiera
llegan a tener éxito entre la cuarta parte del electorado.

A pesar de ello, y extrahamente, tanto politicos como periodistas, a menudo cambian
de una perspectiva extrema de los populistas a otra. Es decir, pasan de asumir que
todos los populistas son demagogos cuyas declaraciones pueden pasarse por alto,
a otra: los populistas articularan «preocupaciones reales». Otorgan a los populistas
el monopolio de interpretar lo que verdaderamente preocupa a los ciudadanos y
revela un profundo malentendido en cuanto almodo en que funcionalarepresentacion
democratica. Pero esta no debe entenderse como una reproduccion mecanica de
intereses e identidades, sino que estos se van formando dindmicamente en el
proceso politico mismo (asi como en la sociedad civil, entre amigos y vecinos, etc.)
haciendo ofertas de representacion a las que los ciudadanos respondan. No es que
todo lo que dicen los populistas sea mentira, pero es un error pensar gue solo ellos
saben lo que estd pasando realmente en la sociedad. Trump, sin ir mas lejos,
consiguid sin duda que una parte de los estadounidenses se vieran a si mismos
como una especie de movimiento por la identidad blanca. Lo malo es que la
percepciéon que los ciudadanos tienen de si mismos es cambiante.

0600

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Por lo tanto, seria un error pensar que los populistas nos revelan la verdad objetiva
y Ultima sobre la sociedad. Sin embargo, muchos no populistas actian dando por
vélida esta premisa. Pensemos, por ejemplo, en muchos socialistas y
socialdemadcratas europeos que, en estos tiempos, parecen pensar: «A la clase
obrera no le gustan los emigrantes, lo demuestra el éxito de los populistas de
derecha.Y no hay nada que podamos hacer al respecto».

Otro error comun se comete al pensar en los éxitos electorales del populismo. Se
asume que, necesariamente, todos los votantes de partidos populistas son
también populistas, esto es, que comparten las opiniones excluyentes de los
lideres populistas. Por ejemplo, un votante del Frente Nacional francés puede no
estar de acuerdo con las criticas que hace Marine Le Pen a otros partidos —que
son inmorales, que traicionan a Francia— y votar al FN, sencillamente porque su
politica agraria le parece atractiva y él es agricultor. No podemos dar por sentado
que todos los votantes de partidos populistas son excluyentes y estan de acuerdo
con los programas antipluralistas de los lideres. Este es un elemento fundamental
que, ademas, tiene implicaciones en la estrategia politica. Recordemos cuando
Hillary Clinton calificé de «deplorables» a Trump y sus votantes y le sali6 el tiro por
la culata. Podria haberse dedicado a criticar ferozmente a su oponente, sin meterse
con los votantes ni generalizar.

No obstante, jestamos seguros de que la oleada de populismo esta vacia de
contenido, aunque esté retrocediendo en este momento? El tema ha sido siempre
enganoso. En definitiva, Nigel Farage no consiguié el Brexit él solo, sino que
necesité la ayuda de conservadores veteranos como Boris Johnson y Michael
Gove (ambos ahora en el gabinete de Theresa May). Fue Gove quien dijo en la
primavera de 2016 en una television britanica, con toda la cara dura y a pesar de
las advertencias sobre el Brexit que hacian los expertos, que el pueblo britanico ya
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habia tenido suficientes expertos. Lo irénico es que el mismo Gove fue considerado
durante mucho tiempo como un intelectual conservador, como un «experto». En
resumen, los populistas no escogieron a uno cualquiera para decirle a la gente que
se estaba sobrevalorando la experiencia, sino que lo puso en boca de un auténtico
experto.

Trump no se convirti6é en el presidente de Estados Unidos por ser el candidato en
representaciéon de un movimiento popular de protesta de la clase obrera indignada.
En realidad representaba a un partido muy asentado y necesité la bendiciéon de
pesos pesados del republicanismo, como Rudy Giuliani, Chris Christie y Newt
Gingrich. Este ultimo le dijo a un reportero de la CNN en el verano de 2016, durante
la convencion republicana, que no confiaba en las estadisticas de criminalidad
pero si crefa en lo que la gente siente. O sea, que utilizé el mismo truco que usé
Gove en Reino Unido. Diga lo que diga Gingrich, siempre serd considerado un
intelectual entre los conservadores estadounidenses. Y escogieron a todo un
«experto» para menospreciar a los expertos.

0600

Lo que ocurrié el 8 de noviembre de 2016 no fue una victoria aislada del populismo,
sino una confirmaciéon de la politica de partidos estadounidense; el 90 por ciento
de los republicanos declarados votaron a Trump, y aunque no se planteaban ni por
asomo dar el voto a los demécratas, muchos de ellos expresaron profundas dudas
sobre la conveniencia de un candidato como Donald Trump. Probablemente, la
demonizacion de Hillary Clinton por parte de los republicanos dio sus frutos;
demonizacion que empezé mucho antes de la aparicién estelar de Trump, cuando
la derecha norteamericana empez6 a referirse a Bill Clinton como «su presidente»
en los anos noventa, deslegitimandolo. (Hillary hablaba de una «vasta conspiracion
de la derecha contra los Clinton»; en realidad no se puede hablar de conspiracién,
pero hay que reconocer que muchos republicanos consagraron sus vidas a
desacreditar a esta pareja.) Sea como sea, lo Unico cierto es que ningun populista
de derechas consigue llegar al poder, ni en Europa occidental ni en Estados
Unidos, sin la colaboracién de las élites conservadores bien establecidas.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Tras las elecciones holandesas y francesas, muchos observadores declararon que
habiamos llegado a una etapa «pospopulista», que habiamos recuperado una
«nueva normalidad» y que la amenaza populista era ya cosa del pasado. Pero dicha
lectura no ve la distincion entre el populismo entendido como la pretension de
hacerse con el monopolio moral que representa al pueblo real, y el que se entiende
como una serie de posicionamientos politicos concretos que se alinean con el
pensamiento excluyente de la derecha mas feroz —como el rechazo a los
inmigrantes— pero que no es populista stricto sensu. Porque la realidad es que el
antipluralismo y el contenido politico concreto son analiticamente distintos.

En los Paises Bajos, Wilders, que es un populista redomado, se comporté como
se esperaba. Lo malo es que su competidor oficial, el primer ministro liberal Mark
Rutte, adoptd una retérica semejante a la de Wilder, con afirmaciones del estilo de
que los inmigrantes deberian comportarse «con normalidad» o abandonar el pais.
En mi opinion, Rutte no es populista —en el sentido de que no esté reclamando la
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de la élites mas
conservadoras
de Estados
Unidos.

representacion Unica del auténtico pueblo holandés—, pero lo que hizo fue tan
insolito como inaceptable; no le corresponde al primer ministro decidir lo que es
«normal» en la cultura de los Paises Bajos (con todo lo que eso significa, a saber,
holandeses «normales» frente a «otros» que no lo son). La consecuencia de tales
acercamientos oportunistas al discurso populista es un desplazamiento hacia la
derecha de la cultura politica, sin ninguna autorizacion democratica por parte de
los ciudadanos. En este sentido, mas que estar viviendo una etapa pospopulista,
podriamos estar presenciando un triunfo del populismo, aunque técnicamente
esté perdiendo las elecciones. Después de todo, los conservadores no colaboran
oficialmente con ellos, pero les copian las ideas. Esta dindmica se puso de
manifiesto en la campana briténica para las elecciones generales de la primavera
de 2017 en la que Theresa May afirmé que seria capaz de destruir el Partido de la
Independencia de Reino Unido, de Farage, simplemente imitandolo.

Por ultimo, ademas del plagio, existe la posibilidad de que los propios conservadores
de derechas aprueben el populismo. Por ejemplo, el Partido Popular Europeo
(PPE), la familia politica supranacional integrada por los partidos democristianos y
conservadores moderados, ha protegido eficazmente a Viktor Orban de todas las
criticas (incluidas las de la propia Comisién Europea). Orban ha sido un pionero del
ascenso del populismo europeo al poder. Nunca podria haber instaurado su
régimen, en cierto modo autoritario, sin el amparo proporcionado por el PPE. Pero
de nuevo, no es que los miembros del PPE se hayan vuelto populistas, ni mucho
menos. Sin embargo, sus decisiones estratégicas, fundamentalmente encaminadas
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a mantener al PPE como el mayor partido en el Parlamento Europeo, han conducido
a los conservadores a allanar el camino a los populistas de derechas.

En este contexto vale la pena recordar que en unas elecciones recientes muchos
conservadores decidieron no colaborar. Digamos que esa imagen de «oleada
imparable» ya habia sido cuestionada con el caso de Austria, donde la victoria de
Norbert Hofer habia sido pronosticada. Muchos politicos conservadores se
pronunciaron contra Hofer, particularmente alcaldes y pesos pesados provinciales
que gozaban de credibilidad en la Austria rural, en una medida en la que los lideres
verdes llegados de Viena no podian aspirar a conseguir. Al contrario de lo que
generalmente se piensa, no es inevitable la completa division entre el &mbito rural,
mas populista, y el ambito urbano y cosmopolita, comprometido con el liberalismo.

«L0 MAS SENSATO ES RESISTIR A LAS ELITES QUE COLABORAN CON LOS
POPULISTAS, QUE COPIAN SUS IDEAS 0 QUE DISCULPAN SU CONDUCTA Y
LES PROTEGEN DE LAS CRITICAS.»

Como sostiene el politdlogo Daniel Ziblatt, la consolidacion de las democracias
europeas ha dependido basicamente del comportamiento de las élites
conservadoras. En el periodo de entreguerras optaron por colaborar con partidos
autoritarios e incluso fascistas, y en muchos lugares la democracia acabé muriendo
por culpa de dicha colaboracion. Tras la guerra, decidieron atenerse a las nuevas
reglas de juego democréticas, incluso cuando no beneficiaban sus intereses. No
estamos viviendo un momento en absoluto comparable con el periodo de
entreguerras y los populistas actuales no son fascistas, pero la lecciéon que
aprendimos sigue siendo la misma: que el destino de democracia esta en manos
de las élites establecidas, tanto como de los insurgentes. Como ha apuntado
Larry Bartels, uno de los investigadores mas destacados de la politica
estadounidense, es mas que dudoso creer en un aumento (y mucho mas lo es
hablar de «tsunami») del populismo de derechas; por el contrario, lo que si es
demostrable es que tanto los empresarios como los emprendedores recién
llegados, han decidido a lo largo del tiempo calmar o, movilizar y explotar dichos
sentimientos.* Es importante no obsesionarse con los populistas aislados (para
sobrevalorarlos o para subestimarlos). Lo mas sensato es resistir a las élites que
colaboran con los populistas, que copian sus ideas o que disculpan su conducta y
les protegen de las criticas.
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>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

El populismo en el poder

Espero que haya quedado suficientemente claro que no insinto en modo alguno
que el populismo no sea un problema real y que no represente una amenaza para
la democracia. Podria parecer que lo expuesto hasta ahora se resume en que los
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populistas viven en un mundo de fantasia politica que no puede ser llevado a la
practica. Muchos observadores liberales opinan que los populistas solo saben
vender recetas simplistas que rapidamente se revelardn como impracticables o,
incluso, tienen miedo a ganar porque, una vez en el poder, no iban a tener ni la
menor idea de qué hacer (impresiéon confirmada por la «espantada» de Nigel
Farage de la vida politica después del referéndum). La opinién generalizada afirma
que los partidos populistas son partidos de protesta y que la protesta no sirve para
gobernar porque, l6gicamente, uno no puede protestar contra si mismo; la politica
«antipolitica» no puede generar politicas reales. Mas aun, si los populistas utilizan
la consabida retérica anti-elitista, dejaran de ser populistas cuando estén en el
poder y se convertiran en parte de la élite.

0600

La idea de que los populistas que lleguen al poder se veran abocados a fallar
estrepitosamente, a no ser que se moderen de una manera u otra, parece
reconfortante. Pero es otra ilusion. Por una parte, que protesten necesariamente
contra las élites no significa que cuando estén en el gobierno se vuelvan contra si
mismos. De todos los fracasos de un gobierno populista se puede seguir culpando
a las élites, que seguirdn actuando entre bambalinas y manejando los hilos, ya sea
dentro del pais o desde el extranjero (y en este punto volvemos a encontrar la
nada casual conexion entre populismo y teorias conspiratorias). Muchos populistas
vencedores siguen comportandose como victimas después de haber ganado; las
mayorias pueden actuar como minorias maltratadas. Hugo Chéavez, por ejemplo,
se referla siempre a oscuras maquinaciones de la oposicion —esto es, la
«oligarquia» oficialmente depuesta— o0 a Estados Unidos, que pretendia sabotear
su «socialismo del siglo xxi». El presidente turco Erdogan se presentaba a si mismo
como un David ante Goliat; siempre seria un luchador callejero del barrio estambuli
de Kasimpasa, enfrentandose valientemente al antiguo régimen kemalista de la
republica turca mucho después de empezar a concentrar en sus manos todo el
poder econdmico, politico y cultural del pais. Un efecto secundario del golpe militar
del verano de 2016 fue el refuerzo de su imagen como luchador del pueblo contra
las fuerzas visibles e invisibles del mal —los militares y la oscura red de Gilen—
en contraste con la imagen de sultan recluido en su pomposo palacio presidencial
que habia estado mostrando en los afos anteriores.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDO QUE GONDGIAMOS

Todavia mas inquietante resulta el hecho de que, cuando los populistas consiguen
mayorias suficientes en el parlamento, intenten construir regimenes que parezcan
democracias, pero perfectamente disefados para perpetuar el poder de los
populistas (como los supuestos Unicos representantes moralmente legitimos del
pueblo real). Lo primero que hacen es colonizar u «ocupar» el Estado. Pensemos
en Hungria y en Polonia como ejemplos recientes. Uno de los primeros cambios
que introdujeron Orban y su partido tras llegar al poder en 2010 fue transformar la
Ley de Servicio Civil para poder colocar a sus leales en puestos burocraticos que
no deberian ser partidistas. Tanto el Fidesz en Hungria como el Partido de la Ley y
la Justicia (PIS), de Jaroslaw Kaczynski en Polonia, se movieron deprisa para
eliminar la independencia del poder judicial. Captaron a los lideres de los medios
de comunicacién y se decretd que los periodistas no podian informar de manera
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que los intereses de la nacién (o sea, del partido en el gobierno) se vieran
perjudicados. Y todo el que criticara estas medidas era vilipendiado vy tildado de
colaboracionista de las élites corruptas o, directamente, de traidor (Kaczynski
hablaba de «polacos de la peor calafa» que «llevan la traicion en su ADN»). El
resultado final es que los partidos populistas crean un Estado a su gusto y a su
imagen y semejanza; un estado PIS y un estado Fidesz, si se quiere.

Esta estrategia para consolidar o incluso perpetuar el poder no es exclusiva del
populismo, evidentemente. Lo que los populistas tienen de especial es que
ocupan y colonizan abiertamente las estructuras del Estado: ¢ por qué no lo iban a
hacer, preguntan indignados, si es el pueblo real y soberano el que toma posesion
del Estado a través de sus Unicos representantes legitimos?; jpor qué no se va a
purgar a aquellos que estan obstruyendo la genuina voluntad popular en nombre
de la neutralidad del servicio civil?

0600

De igual modo, los populistas entran en el juego de los intercambios de favores,
materiales o no, para asegurarse el apoyo de las masas, algo que los politélogos
califican de «clientelismo de masas». Nuevamente, esta conducta no es exclusiva
de los populistas; infinidad de partidos premian a sus clientes por escoger su
papeleta cuando van a votar, llegando tan lejos como el superpopulista austriaco
Jorg Haider, que fue regalando, literalmente, billetes de cien euros a «su gente»,
por las calles de Carintia.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Cabe insistir en que lo que hace distintos a los populistas es que participan en
tales practicas descaradamente, sin esconderse loméas minimoy conjustificaciones
morales; después de todo, solo algunas personas pueden ser consideradas «el
pueblo real» y merecen el apoyo de lo que, en derecho, es «su propio Estado». De
no ser asi, seria muy dificil entender que Erdogan haya sobrevivido politicamente
a la tremenda corrupcion de su régimen, que empezo6 a destaparse en 2013.

Algunos han tenido la suerte de conseguir los recursos suficientes para construir
clases enteras que apoyen a sus regimenes. Hugo Chavez se beneficié del auge del
petroleo. En Europa central y oriental se han utilizado los fondos de la Unién Europea
como algunos paises arabes autoritarios han sabido usar el petréleo. De este modo,
los estados utilizan estratégicamente las subvenciones para comprar apoyos o, al
menos, para mantener tranquilo al pueblo. Incluso pueden llegar a crear estratos o
clases sociales que se ajusten a su imagen de «pueblo real», los cuales seran
decididamente leales al régimen. Erdogan sigue disfrutando del inquebrantable
respaldo de la clase media anatolia surgida con el auge econdémico al amparo del AK
Parti, el Partido de la Justicia y el Desarrollo (una clase que encarna la imagen del
turco ideal, devoto, opuesto a las élites occidentales seculares y a las minorias
como la kurda).

El Fidesz hungaro ha forjado un nuevo modelo que combina el éxito econémico,
los valores familiares (tener hijos da beneficios) y la devocién religiosa en una
amalgama que casa perfectamente con la vision de Orban de una cultura
«nacionalcristiana».
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Queda aun un elemento de la politica populista —que casi podriamos llamar «el arte
de gobernar» populista— que debe entenderse con claridad. Los populistas que
llegan al poder tienden a ser duros (como minimo) con las organizaciones no
gubernamentales que los critican. Bien es verdad, nuevamente, que hostigar a la
sociedad civil no es exclusivo del populismo, pero si que lo es la visién que tienen
de la oposicién social como un desafio simbdlico; cuando es la sociedad civil la que
los ataca, ven amenazada su reivindicaciéon de ser los Unicos representantes morales
del pueblo. Seria una paradojaintolerable y necesitan desesperadamente argumentar
(y supuestamente «demostrar») que la sociedad civil no tiene nada de «civil», y que
cualquiera que se les oponga no tiene nada que ver con el «pueblo real». Asi, tanto
Putin como Orban y el PIS polaco han hecho enormes esfuerzos para desacreditar
alas ONG acusandolas de estar controladas por potencias extranjeras (declarandolas
legalmente como «agentes extranjeros») y llamando a sus miembros «activistas a
sueldo». Algo asi hizo Trump cuando millones de personas se manifestaron contra
su prohibicién de entrada en Estados Unidos de los musulmanes.

En todo caso, el populismo utiliza la protesta para fomentar enfrentamientos
culturales de los que obtiene ventajas: apuntan con el dedo a una supuesta minoria
de manifestantes y afirman que no forman parte del «pueblo real»; pretenden que
estan traicionando activamente a la patria y recuerdan que solo los que estan a su
favor son gente justa, decente y real. No estoy afirmando que la gente deberia
abstenerse de salir a las calles a protestar, por supuesto, sino que hay que ser
conscientes de lo rapidos y sofisticados que resultan los populistas a la hora de
incorporar la protesta a su propio discurso para justificar sus politicas identitarias
excluyentes.
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En cierto modo, los populistas pretenden hacer realidad ese pueblo unido en cuyo
nombre hablan: silenciando o desacreditando a todo el que rechace que Putin u
Orban les representen (y a veces, ofreciendo incentivos a sus detractores para que
se vayan del pais), y se separen de la mayoria «pura» (en los ultimos anos, 500.000
personas han abandonado Hungria). Asi, un gobierno del PIS o un gobierno del
Fidesz no solo crean un Estado PIS o un Estado del Fidesz; sino que crean un pueblo
PIS o un pueblo Fidesz. En otras palabras, los populistas crean el pueblo homogéneo
en cuyo nombre han venido hablando. Consiguen que se cumpla su propia profecia.

«L0S POPULISTAS NO SON MAS QUE ELITES DIFERENTES QUE INTENTAN
ACCEDER AL PODER CON LA AYUDA DE UNA FANTASIA COLECTIVA.»

Pero en todo esto hay una tragica ironia: los populistas incurren en los mismos
pecados que antes habian cometido las élites del sistema y acaban excluyendo a
los que no interesan y usurpando el Estado. Todo lo malo que ha estado haciendo
el sistema es justo lo que los populistas en el poder acabaran haciendo. La
diferencia estriba en que el sistema corrupto era consciente de actuar mal en
beneficio propio y escondia su corrupcién, mientras que los populistas siempre
encuentran la justificacién moral adecuada que les permite ir con la cabeza muy
alta y dormir con la conciencia tranquila. Es realmente ilusorio creer que el
populismo pueda mejorar la democracia. Los populistas no son mas que élites
diferentes que intentan acceder al poder con la ayuda de una fantasia colectiva de
pureza politica.
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Las causas

La idea de la pureza en politica puede ser una fantasia, pero el éxito de los
populistas ha sido muy real (basta con recordar el resultado de las elecciones de
2017 en Alemania que hasta ahora presumia de ser «inmune» al populismo). Ese
éxito no solo se apoya en ficciones y teorias conspirativas. Aunque preguntarse
por las causas que subyacen al éxito del populismo es urgente, las respuestas
gue se ofrecen son asombrosamente simplistas. Por ejemplo, sorprende que
los observadores liberales afirmen por un lado que los populistas son todos
unos mentirosos o al menos unos grandes simplificadores, pero, al mismo
tiempo, estos mismos analistas se crean las explicaciones que dan los populistas
cuando se trata de justificar su victoria. Si los populistas claman que «todo va de
los perdedores de la globalizacion», todo el mundo lo repite sin cuestionarlo.
Parece que quisiéramos una vida facil, asi que es mas cémodo repetir
explicaciones de una linea que lidiar con el complejo fendémeno del populismo.
Resulta tentador pensar que, dado que el populismo es muy parecido en todas
partes (con su pretension del monopolio moral de la representacion), las causas
subyacentes también deben de ser muy parecidas. Pero la realidad demuestra
gue no es para nada asi.
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¢Y coémo se puede pensar en las causas del populismo de una manera mas
compleja? Para empezar, hay que reconocer que el contexto de cada naciéon es
importante y hay que tenerlo en cuenta. Las razones que conducen a la aparicién
de un Haider no son las mismas que conducen a un éxito de Le Peny, a su vez,
no son las mismas que las del inesperado triunfo de Trump. Muchos estudios
coinciden en reconocer que los problemas econdémicos parecen desempenfar un
papel preponderante, pero no es lo Unico; el populismo no puede reducirse a una
especie de «socialismo de los tontos», la respuesta rapida: "tiene que ver con el
liberalismo", es demasiado rapido. En lugar de echar mano réapidamente de esas
explicaciones monocausales, deberiamos detenernos en la reivindicacién central
de los populistas: que son los Unicos representantes legitimos del «pueblo real»,
de la gente decente; el resto es élite corrupta. De ahi se sigue que es Util para los
populistas conjurar la imagen de una élite homogénea y egoista. Esto es mas facil
en unos contextos que en otros (es mas facil en Francia que en Alemania, por
ejemplo, sin que ello signifique que Alemania sea mejor o0 mas justa que Francia).
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Segundo, al populismo puede venirle bien que un pais esté ya experimentando
algun tipo de «guerra de culturas». Los populistas haran todo lo que esté en sus
manos para hacer creer que sus partidarios —y solo ellos— son el pueblo real, los
auténticos, y que «los otros» no son verdaderos ciudadanos o que, son
fundamentalmente inmorales. Esto no implica que alli donde haya diferencias
culturales o diversidad en general se geste el populismo; los conflictos derivados de
la pluralidad pueden abordarse sin embarcarse en politicas identitarias excluyentes.
Serfa un auténtico error creer que hablar «del pueblo» es automaticamente
pernicioso porgue fomenta la aparicion del populismo; muy al contrario, ofrecer una
visién clara de «quién es el pueblo», en qué quiere convertirse o, en definitiva,
senalar en qué direccion debe moverse un pais en su conjunto, es una parte
fundamental del trabajo de todo politico profesional.Y esa visiéon ha de entenderse
como «llamadas a seguir una visiéon» o si se prefiere como hipoétesis factibles. Los
populistas, asumen que solo ellos conocen el verdadero sentir de la gente, y que
solo hay un camino correcto. El primer ministro indio Narendra Modi dijo que él era
«simplemente el medio» y que «se hace eco de la voz del pueblo». Por supuesto,
esto no es ofrecer a los ciudadanos visiones diferentes de principios diversos para
vivir en armonia en el futuro; lo que hacen es pretender que la gente ya ha hablado.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDO QUE GONDGIAMOS

En tercer lugar, y a riesgo de parecer obvio: €s necesario que haya agravios. Los
populistas no tendrian su discurso de oposiciéon frontal a las élites si no hubiera
nada de lo que quejarse. No obstante, como he insinuado mas arriba, es un error
pensar gue estas quejas son objetivas: a quién se culpe, por qué, como y cuando
dependerande los politicos, de la sociedad civil, de la familia, etcétera, dependera
de la respuesta del gobierno a las quejas populistas. Seria absurdo pensar que
Turquia era una democracia en una sociedad pluralista y maravillosa hasta que
llegé Erdogan y lo destruyd todo. Seria ridiculo pensar que Venezuela era una
democracia fabulosamente igualitaria hasta que Chavez y Maduro la arruinaron.
Todos ellos podrian haber llevado a sus paises en una direccion autoritaria de
cualquier caso. No obstante, no podemos perder de vista la posibilidad de una
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escalada en la retérica populista (y de sus practicas), porque determinadas
preocupaciones totalmente legitimas fueron desoidas por el poder en democracias
liberales.

En cuarto lugar esté lo que podriamos llamar la «tecnocracia liberal» que fortalece el
populismo. Los tecnécratas —y esto puede ser una caracterizacién dura pero no
una absoluta caricatura— sostienen que solo hay una solucién légica para un desafio
politico especifico (recordemos la postura del gobierno aleman durante la crisis del
euro). Tanto ciudadanos como parlamentos no pueden hacer otra cosa que aceptar
la solucion propuesta porque no hay méas debate razonable. Todo el que se oponga
a dichas politicas se revela como irracional.Y con esta postura se les allana el camino
a los populistas para que pregunten: «;Y aqui dénde estan las personas, los
ciudadanos? ;Cémo puede haber una auténtica democracia sin opciones entre las
que elegir?». Lo cierto es que los populistas no son en realidad partidarios de una
mayor participacion de los ciudadanos de a pie en las decisiones de Estado. Y silos
ciudadanos apoyan a los populistas, los tecndcratas se sienten justificados para
tomar tantas decisiones como sea posible, tan lejos de la gente. Y asi se entra en
un circulo vicioso.
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Lo que parece ser menos obvio, porque tecnocracia y populismo parecen extremos
opuestos, es que ambos compartan una caracteristica importante: son formas de
antipluralismo. Los tecndcratas entienden que solo hay una solucion politica
correcta; los populistas afirman que solo hay una verdadera voluntad del pueblo
soberano (al que ellos representan en exclusiva). Quien no esté de acuerdo con
ellos es un traidor al pueblo. A ninguno de los dos le interesa el intercambio de
opiniones, no hay espacio para el debate vy al final, no hay necesidad. En pocas
palabras: ambos son un peligro para la democracia, y el hecho de que se
retroalimenten es todavia mas peligroso.

Finalmente quisiera, si se me permite, sefalar un conflicto basico de nuestro tiempo
gue no es en si una causa del populismo pero que favorece el papel de los populistas
en la politica democrética. EIl momento actual se caracteriza por el enfrentamiento
entre dos bandos: por un lado, los que quieren mas apertura (que toma de los
topicos sobre la globalizacion econémica y cultural pero puede también simplificar
el reconocimiento de las minorias étnicas, sexuales y religiosas en el propio pais).
En otras palabras, no tiene que ser necesariamente un proyecto internacional, ni
han de tener distincion entre globalismo y localismo.5 Y por otro, los que quieren
mas cierre. En este escenario, los populistas tienen siempre sus respuestas
preparadas; en definitiva, hacen politicas de identidad y tienen claro quiénes pueden
considerarse ciudadanos de verdad y quiénes no. No es que tengan razoén, pero al
menos tienen algo que decir al respecto.

Contra estrategias

Lo que ahora tenemos mas claro es lo que no funciona a la hora de lidiar con el
populismo. En un extremo tenemos una de las estrategias que no funcionan, que
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es la exclusion absoluta de los populistas, sobre todo si se trata de una excusion
moral como la utilizada por estos ultimos («Nosotros, los buenos, los demdcratas,
ni siguiera aparecemos en la tele con los populistas, ni hablamos con ellos», o bien
«Cada vez que los populistas hacen una pregunta en el parlamento, nos levantamos
y nos vamos», etc.). Este es un error tanto estratégico como normativo, destinado
a fracasar desde el momento en que confirma todo lo que los populistas les dicen
a sus partidarios: que el sistema corrupto se une contra ellos para conservar sus
inmerecidos privilegios; todos a una, como Fuenteovejuna. Ademas, desde el punto
de vista de la teoria democratica, cuando unos partidos estan representados en el
parlamento, excluir a uno de ellos equivale a excluir a todos los ciudadanos que
votaron por él. Como ya he puesto de manifiesto anteriormente, no todos los
votantes de partidos populistas son personas comprometidas, que no aceptan las
reglas de juego democraticas.

«TEGNOGRACIA Y POPULISMO SON EXTREMOS OPUESTOS, AMBOS
COMPARTEN UNA CARACTERISTICA IMPORTANTE: SON FORMAS DE
ANTIPLURALISMO.»

La estrategia opuesta es: en vez de excluir, o al menos ignorar, a los populistas,
empezar a correr tras ellos. Pero por mucho que corras no los coges. Todo lo que
hagas o digas, por ejemplo en relacién con la inmigracion, como politico convencional
nunca satisfara al Partido Popular Danés o a Alternativa para Alemania. Pero en este
caso el problema no es solamente estratégico o instrumental, sino que se mezclan
temas normativos; copiar a los populistas es una estrategia que se apoya en una
vision erronea de la representacion democratica, que ya hemos apuntado. Es asumir
que los populistas se conforman creyendo que por fin han revelado las preferencias
politicas verdaderas de muchos ciudadanos, sin darse cuenta de que larepresentacion
es un proceso dindamico y continuo. Volvamos a Trump: bastantes europeos han
podido sentir una cierta Schadenfreude (o «alegria por el mal ajeno») cuando el 8 de
noviembre se confirmé oficialmente una sospecha que pendia desde hace tiempo
sobre Estados Unidos: jque es un pais con 63 millones de racistas! Algunos
socidlogos se apresuraron a comentar que, aungue hay alli muchisimos racistas, el
racismo no puede ser la explicacion fundamental de todo el voto a Trump (al menos
algunos ciudadanos votaron a Trump después de haber votado a Obama dos veces).
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No hay alternativa a involucrarse con los populistas. Pero una cosa es hablar con
ellos y otra, hablar como ellos. No es necesario adoptar sus descripciones de los
retos politicos, econémicos o sociales para ser creibles en un debate con ellos.
También es importante reconocer que hay una serie de posiciones politicas, que
a los liberales les resultan problematicas, que son perfectamente licitas en una
democracia y que deben ser rebatidas con los mejores argumentos y pruebas
disponibles, no en la acusacién polémica de populismo. No obstante, cuando los
populistas se revelan como tales y niegan la legitimidad de sus oponentes y la de
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una parte de la ciudadania, cuando cuestionan los fundamentos de las reglas de
juego democrético, es esencial que los otros politicos tracen una linea clara. Por
ejemplo, si un populista dice que Angela Merkel tiene un plan «secreto» para
reemplazar al Volk (el «pueblo») aleman por sirios, es imperativo que se hagan oir
voces no populistas para advertir de que, con semejantes afirmaciones, se esté
saliendo del terreno democrético y legitimo. Obviamente, el populista no se echara
para atras, ni se disculpara por lanzar al aire teorias conspirativas que sugieren que
la democracia alemana es pura fachada; pero la esperanza inspirada por la teoria
democratica —aunque puede resultar una esperanza piadosa— es que los
ciudadanos no se adhieran al populismo. Puede que concluyan que comparten
algunas posiciones con ellos, pero sentirdn que no estan en el mismo barco ni
creen teorfas de la conspiracion.
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¢Y cual es el papel de los condescendientemente llamados «ciudadanos de a
pie»? Recordemos la primera vez en que «la oleada» no fue capaz de barrer al
«sistema», en Austria. La campafna del candidato ganador moviliz6 a muchos
ciudadanos, que dejaron claro que no estaban totalmente de acuerdo con el
programa del Partido Verde; en lo que si lo estaban era en que el candidato
ultraderechista constituia una auténtica amenaza para la democracia austriaca.Y lo
que es mas importante, la campana alentd a los ciudadanos a entablar
conversaciones con gente con la que nunca hubiesen hablado, sin contar con que
se contribuyé a gque no surgieran las acusaciones de «fascista» o «racista» los
primeros minutos de la conversacién. Una vez mas podriamos hablar de vanas
esperanzas por parte de los tedricos democraticos; las investigaciones sociales
afirman que «la hipétesis de contacto» es demasiado buena para ser cierta, es
decir, que no es suficiente con conocer a gente muy diferente de nosotros para
fomentar la tolerancia y el respeto a la diversidad. Cualquier cosa que pueda
abrirse paso, a través de la fantasia populista de un pueblo completamente
homogéneo y unido, es de ayuda. Al contrario de lo que a los liberales les gusta
creer, no todo lo que dicen los populistas es necesariamente demagodgico y falso,
aungue ciertamente se presenten apoyados en una gran mentira: que hay un
pueblo singular y auténtico del que ellos son los Unicos representantes. Para
combatir al populismo, es necesario comprender y socavar ese pilar fundamental
del discurso populista.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAN
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Notas

1

Este articulo se basa en un capitulo de mi
libro What is Populism? (Londres, Penguin,
2017) y en el articulo «Trump, Erdogan, Farage.
The Attractions of Populism for Politicians, the
Dangers for Democracy», aparecido en The
Guardian, 2 de septiembre de 2016.

En este texto me centraré en el populismo de
derecha, aunque con ello no estoy sugiriendo
gue no exista el populismo de izquierda. Los
populistas de izquierda también reclaman el
monopolio moral de representar al pueblo; no
obstante, el contenido con el que tratan de
avalar dicha afirmacién es extraido de fuentes
izquierdistas. Los ejemplos més obvios de
nuestro tiempo son Chavez y Maduro.

Lo cual no implica que toda politica identitaria
tenga que ser excluyente, y mucho menos
populista.
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4 Larry Bartels, «The Wave of Right-Wing Populist

Sentiment is a Myth», Washington Post, 21

de junio de 2017, <www.washingtonpost.com/
news/monkey-cage/wp/2017/06/21/the-wave-
of-right-wing-populist-sentiment-is-a-myth/>
(Ultima consulta: 24 de septiembre de 2017).

A pesar de que recientemente se ha debatido
mucho sobre esta divisién, es importante
distinguir entre las distintas formas de
«apertura»; estar a favor del libre comercio no
es lo mismo que estar a favor de una frontera
abierta, y tampoco es lo mismo que fomentar la
apertura de miras de los ciudadanos frente a las
minorias afincadas en el pais y en el extranjero.
Ademaés, la «apertura» no es un valor politico de
primer orden, como la libertad o la igualdad.
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>EL MALESTAR EN LA POLITICA

En el ambiente de malestar politico creado en las democracias
avanzadas por la reciente crisis econdmica se confunden dos
fendmenos. Por una parte, el descontento de las poblaciones mas
afectadas por el empeoramiento de la situacion social, que es
perfectamente comprensible y justificado; y, por otra parte, la
conversion de ese descontento en un malestar politico o, mas bien,
en un malestar en y con la politica. En este articulo se pasa revista a
los origenes y a la naturaleza de ese segundo fendmeno, que son
mucho mas antiguos que la crisis de 2008 y que hunden sus raices
en un viejo rencor hacia la democracia social de derecho que ha
conseguido reactualizarse en una «politica del malestar» que
cuestionan los fundamentos de la democracia social de derecho.

0690

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Las reflexiones que a continuacién encontrara el lector se sitlan en el terreno de
la filosofia. Por suerte o por desgracia, la filosofia no es un arsenal de soluciones
sino una serie de procedimientos para plantear, perfilar y determinar
conceptualmente los problemas. En mi caso, la investigacion que he venido
desarrollando durante las tres ultimas décadas, tal y como ahora mismo la
entiendo, se articula en torno a un problema que puede expresarse
aproximadamente con el término «malestar». Pero este término es, naturalmente,
demasiado ambiguo e inespecifico como para que a través de él pueda vislumbrarse
con claridad un concepto. Con todo, ha sido elegido por tres motivos principales.
El primero, quiza el mas evidente, es la referencia negativa al proyecto politico que
suele designarse como «Estado de bienestar». Cualquiera que sea la interpretacion
del malestar que intento diagnosticar, es obvio que se relaciona polémicamente
con el Estado de bienestar, y por tanto exigird una clarificacién con respecto a
dicho proyecto y a sus avatares actuales. El segundo motivo es la evocacion de la
obra de Freud E/ malestar en la cultura, de 1930. Pero el paralelismo en este caso
es solo ocasional puesto que, ademas de que no practico la metodologia
psicoanalitica, el ambito de mi investigacién no es la Kultur en su sentido
antropolégico, sino que se refiere a la esfera de la cultura en las sociedades
industriales o postindustriales, y al modo en que una agitacion de origen politico
se trasladd a esa esfera dando lugar a una «cultura del malestar» que parece
rechazar los instrumentos caracteristicos de la llustracion para dotar de sentido a
la vida de los individuos. El tercer motivo es, con mucho, el mas importante de
todos, y concierne a la vaguedad misma que encierra el vocablo «malestar»:
considerado desde una perspectiva nosogréafica, el malestar designa un tipo de
trastorno que, mas por su indefinicion que por su levedad, la medicina clinica es
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incapaz de tratar, afrontar o curar, precisamente por la indeterminaciéon de sus
causasy la variedad de sus sintomas, que no parecen obedecer a ningln sindrome
concreto. Andlogamente, el malestar social al que dedicaré esta reflexion se ha
revelado resistente a las instituciones de las que dispone el Estado de bienestar
para encauzar politicamente los conflictos, entre otras cosas porgue se manifiesta
como malestar con y en esas mismas instituciones, y en esa condicion se ha
reinscrito en la esfera publica consolidandose en ciertas «politicas del malestar».

0690

Lo obvio y lo no-obvio del malestar contemporaneo

Antes gue nada, una puntualizacién. Hay un tipo de malestar del que aqui no se
hara cuestion: el descontento de las poblaciones que se han visto empobrecidas
de hecho o de derecho debido a los sucesivos ajustes presupuestarios mediante
los que algunas de las democracias mas avanzadas han intentado hacer frente a
la crisis de la deuda publica que estallé en 2008, a menudo avivado por los
escandalos de «corrupcion politica» que han salido a la luz en ese mismo periodo;
sentirse incémodo ante la inmoralidad de los cargos publicos o ante la injusticia, la
pobreza o la desigualdad no es nada sorprendente, sino unareaccion perfectamente
natural y socialmente sana. Lo que si requiere alguna reflexion es la conversion de
esa reaccion en malestar politico o, mejor dicho, en malestar cony en la politica.
Hay un salto, que no es evidente ni inmediato, entre —digamoslo con esta
imagen— experimentar indignacion ante el empeoramiento de las condiciones
sociales y estar dispuesto a otorgar el voto a un partido xenéfobo o que cuestiona
los marcos juridicos de lademocracia representativa, y ese «salto» es precisamente
lo que me propongo analizar.

«SE PUEDE COMPRENDER QUE, ANTE LA SITUACION CREADA POR LA CRISIS
ECONOMICA, HAYAN NACIDO CIERTAS ORGANIZACIONES DISPUESTAS A
CAPITALIZAR POLITICAMENTE ESE MALESTAR.»

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Se puede comprender que, ante la situacién creada por la crisis econdmica, hayan
nacido (o renacido) ciertas organizaciones dispuestas a capitalizar politicamente
ese malestar. En muchas ocasiones, estas organizaciones se han autodenominado
«instrumentales», queriendo significar con ello que no tenfan un ideario propio
determinable en el espectro ideoldégico conocido —o que si lo tenian estaban
dispuestas a aparcarlo—, y que se ofrecian servicialmente al pueblo como
instrumentos mas o menos neutros («ni de izquierdas ni de derechas» en el
sentido habitual) para articular politicamente ese malestar (aunque generalmente
hayan sido instrumentales en un sentido méas tosco, es decir, que han intentado
instrumentalizar el malestar para obtener asi rendimientos electorales). Pero estas
organizaciones no habrian alcanzado el éxito que han tenido si no hubiera calado
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entre parte de la poblacién la idea de que los partidos politicos existentes (en
algunos casos con tradicidon centenaria) eran incapaces de servir de cauce a ese
malestar. Y esta es una idea que dista de ser espontadnea, porque se trata
justamente de los partidos de centroizquierda y de centroderecha que construyeron
el Estado de bienestar.

Si estos «partidos del bienestar» aparecieron de pronto, a los ojos de muchos
votantes, como residuos de una «vieja politica» que habia que superar, y si contra
ellos pronunciaron esos votantes la consigna «no nos representan», no fue porque
hubieran incumplido las reglas de la democracia representativa (pues, a estos
efectos, claro estd que eran sus representantes legitimos, como lo habian sido
mayoritariamente durante afos), sino porque las organizaciones presuntamente
«instrumentales» y «neutrales» —los «partidos del malestar»— si que abrigaban
una ideologia muy bien perfilada, al menos en su dimensién negativa, a saber, la
de que los partidos de centroizquierda y de centroderecha que se habian sucedido
en el gobierno desde la Segunda Guerra Mundial (o, en Espafa, desde la
restauracion democratica de 1978) eran precisamente los culpables del malestar.
Sin embargo, este ideologema no se proponia a los subditos de una dictadura o a
las victimas de un gobierno tiranico, sino a los ciudadanos de las democracias mas
consolidadas del mundo, de manera que, si aceptaban ese relato, al haber sido
esos ciudadanos quienes habian sostenido en el poder a aquellos «culpables»
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otorgandoles su voto, tendrian que aceptar también alguna responsabilidad por su
propio malestar, lo cual habria resultado, como a veces se dice, altamente
impopular y dificiimente habria alcanzado un eco relevante. ;Coémo es posible,
entonces, que un sector de la poblacién (supongamos para facilitar las cosas que
es ese sector que ha visto de pronto empeorar sus condiciones laborales o
econémicas y sus expectativas de futuro) culpe de ese empeoramiento a los
partidos politicos a los que habia venido apoyando durante décadas, sin aceptar la
menor responsabilidad por ese apoyo ni, por tanto, por ese empeoramiento de la
situacion?

0600

La inferencia desde el «yo estoy mal» (o «estoy peor») al «la politica tiene la culpa
de mi malestar» necesita un término medio, a saber, la quiebra del vinculo de
representaciéon entre los ciudadanos y los cargos electos (simbolizada, en el
terreno propagandistico, por el citado «no nos representan»). En otras palabras,
esta transferencia de responsabilidad hacia «los politicos» (y la consiguiente
sensacion de inocencia de los pueblos que les votaron), que hace que el
comprensible enfado se convierta en enfrentamiento y divisién social y que una
parte del electorado sienta que aquellos que hasta hace poco eran precisamente
«los suyos» ahora son «sus contrarios», que presenta a los mandatarios publicos
yano como representantes de los electores sino méas bien como sus depredadores,
como los «instrumentos» de una clase privilegiada que se ha propuesto privar de
sus derechos a la ciudadania y, por tanto, como los enemigos del pueblo, no se
puede explicar Unicamente como resultado del deterioro de las condiciones
materiales o del crecimiento de la desigualdad social, entre otras cosas porque,
aungue las tasas de desigualdad son a veces tan acusadas como las de principios
del siglo pasado, en los paises concernidos existen aln, a pesar de todos sus
desperfectos, unas estructuras de proteccion social que ninguna otra sociedad ha
conocido. Si el descontento no ha podido sustanciarse del modo en que lo habia
venido haciendo desde 1945, es decir, mediante la alternancia en el gobierno de
conservadores y socialdemodcratas, sino que se ha convertido en la aparente
exigencia de otra alternativa, es porque se ha producido una desconfianza que no
es el descrédito de una politica o de unos politicos, sino desconfianza hacia /a
politica, hacia lo que hemos venido considerando «politica» en las democracias
avanzadas desde el final de la Segunda Guerra Mundial. Y como lo que hemos
venido considerando «politica» en ese contexto es justamente el Estado social de
derecho, el malestar que asi emerge (aunque se revista de la retérica de la defensa
del derecho y de los servicios publicos universales) es en realidad malestar eny
con el Estado de bienestar (que ahora se interpreta como un engafno o una ilusion
Optica).

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDO QUE GONDGIAMOS

Se trata, pues, de un tipo de «desafeccion politica» que va mucho més alla de los
desenganos provocados por los escandalos de enriquecimiento ilicito de cargos
publicos o de financiaciéon irregular de partidos politicos, puesto que implica una
desconfianzade fondo hacialademocraciarepresentativa. Laimplicanecesariamente,
ya gue presupone que estas instituciones han constituido, durante mas de medio
siglo, un simple «disfraz» para esa dominacion de los privilegiados sobre el pueblo
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que la crisis econémica se habria limitado a descubrir en su faceta més descarnada,
una dominaciéon que se habria ejercido por medios que superan los controles
juridicos e institucionales de las democracias parlamentarias, y que por tanto solo
podria combatirse por medios que igualmente vayan mas alla de ese marco politico
(de ahi la necesidad de una «nueva politica»). Huelga decir, claro esta, que el éxito
de un relato tan poco verosimil —piénsese que, por ejemplo, en el caso espanol,
comporta aceptar que existe una continuidad politica objetiva entre el franquismo y
el «régimen del 78»— habria sido imposible sin esta otra circunstancia coadyuvante:
la torpeza (o quizéa el exceso de astucia y de tacticismo) de aquellos de los que he
llamado «partidos del bienestar» que, acostumbrados a turnarse en el poder con
poco esfuerzo y menos discurso, se habfan ido convirtiendo en buena medida en
maquinarias electorales que, cuando se vieron amenazadas por una competencia
inesperada, reaccionaron tarde y mal, primero subestimando despectivamente a
sus rivales y luego intentando mimetizar sus consignas para frenar la fuga de
simpatizantes, o que aumentd en su propia contra la credibilidad de los «partidos
del malestar».Y todo ello nos inclina a un cierto «pesimismo antropolégico»: el que
hoy hablemos de «desafeccion politica» parece presuponer que, antes de la crisis
econdmica, la ciudadania se sentia vinculada al debate politico e interesada en la
participacién, pero cuando observamos lo rapidamente que la (aparente) confianza
en la democracia social de derecho se ha convertido en détestation de la «clase
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politica», ¢no nos induce ello mismo a pensar cuanto de clientelismo habia en esa
presunta confianza?

Seria un error, en cualquier caso, creer que este malestar es un fenémeno
radicalmente nuevo y asociado exclusivamente a la reciente crisis econdmica; sus
raices son mucho mas profundas y su historia, mucho mas larga.

0600

Pacto social y politica moderna

Aunqgue a menudo lo olvidamos, el Estado de derecho, que es el que confiere aun
en nuestro entorno su significado moderno al término «politica», nacié en el siglo
xvil como resultado de un desastre: las interminables guerras de religion que
asolaron Europa durante mas de cien anos. Para poner fin a ese temible «malestar»,
se instaurd una forma de legitimidad politica insélita —la que conocemos bajo el
nombre de «contrato social»—, pensada para pacificar esos conflictos identitarios
e inaugurar un nuevo marco de convivencia que afianzaron las sucesivas revoluciones
ilustradas. La «escena originaria» del contrato social, que contiene los fundamentos
de derecho de ese hecho histérico que es el Estado liberal como forma de
organizacion social, nos presenta a unos hombres liberados de todo vinculo anterior
(familiar, social, militar, religioso, cultural, étnico, jerarquico o de lealtad), que se
reunen en asamblea para acordar en condiciones de igualdad, sin ninguna coacciéon
exterior, la ley de acuerdo con la cual aceptan vivir juntos. En esa escena, Hobbes,
por asi decirlo, puso «al principio» (como si fuese una realidad existente) lo que
solo podria estar «al final» (si la sociedad tiene éxito y como su logro méas exquisito):
un grupo de individuos. No podia ser de otro modo, porque como ya hemos dicho
se trataba (en la Europa de los siglos xvi y xvi) de alcanzar un acuerdo de paz que
pusiera fin a unas devastadoras y enconadas guerras de religion que parecian
inacabables justamente porque partian de la irreductibilidad de las identidades
culturales antagoénicas (lo que las condenaba a dirimir su superioridad en el campo
de batalla); el pacto social exige como condicion de convivencia que solo después
de haber sido firmado los hombres adquirirdn una determinada identidad (padres
de familia, fogoneros, bretones, protestantes, sacerdotes o soldados), y solo a
condicion de que sea compatible con la identidad privada de cada uno del resto de
los firmantes, razén por la cual el derecho publico es siempre condicion vy
fundamento del derecho privado. Siempre se ha sabido que esta escena es una
«ficcion», que no se corresponde con ninguna realidad empirica; pero también se
ha sabido siempre que la legitimidad politica del Estado de derecho y de las leyes
de él emanadas solo puede pensarse como si esa ficcion hubiera sido (y siguiera
siendo) un hecho, otorgando asi realidad juridicaa lo que carece de realidad material,
y utilizando ese modelo ideal como el fin al que la legislacion debe tender.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Hobbes sabia que, en las sociedades reales, los hombres parten de una
determinada identidad (como minimo, la de la comunidad de linaje a la que
pertenecen), pero sometia a esas comunidades a la jurisdiccién de una sociedad
gue hace a sus miembros lo suficientemente libres como para juzgar, llegado el
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caso, independientemente de cudl sea su identidad y, por tanto, de cudles sean
sus prejuicios. Esto es lo mismo que hoy pedimos a un ciudadano que forma parte
de un jurado popular, a un diputado que forma parte de un parlamento, a un juez
que preside un tribunal o a un gobernante elegido en las urnas: que sean capaces
de anteponer el interés publico a los intereses privados de su comunidad y de su
identidad. Y eso es lo que las instituciones educativas caracteristicas de la
llustracion siempre han pretendido: que los hombres, al entrar en ellas, se
desprendan de sus marcas identitarias-comunitarias (no que las traicionen o las
eliminen, sino que las relativicen) para poder elevarse a un plano virtualmente
universal (en el que se encuentran las artes, las ciencias v la filosofia, que exigen
ese plano de universalidad y rechazan las comunidades excluyentes) en el que
sean capaces de ponerse en el lugar de cualquier otro a la hora de juzgar, legislar
o gobernar.

«LA ASPIRACION A LOS DERECHOS SOCIALES ERA UN MEDIO PARA ALCANZAR
UN FIN SUPERIOR: LA ADQUISICION PLENA DE DERECHOS CIVILES Y
LIBERTADES PUBLICAS.»

Durante el siglo xix, las sociedades liberales experimentaron muy diversas clases
de «malestar» y recibieron criticas muy articuladas y merecidas por parte —o en
nombre— de aquellos que estaban privados de los derechos vy libertades civiles
que configuran la condicion de ciudadano. Algunos lo estaban de iure,
independientemente de su situacidon econémica, por el mero hecho de pertenecer
a colectivos estigmatizados (es decir, no podian «liberarse» de su identidad y asi
firmar el pacto); otros debian esa exclusion a su pobreza material, que les impedia
de facto ejercer esos derechos. De unos y de otros cabe decir que tenfan buenas
razones para sentir malestar en el Estado de derecho (que para ellos no era tal),
que reivindicaban su condicion de ciudadanos de pleno derecho. Sus
reivindicaciones, por tanto, estaban enteramente integradas en el marco del
Estado de derecho, y su «malestar» es esa clase de malestar del que deciamos
hace un momento que no cabe hacerse cuestién, porque esta plenamente
justificado. La denuncia de esta flagrante desigualdad tardé tiempo en abrirse
camino, pues aungue en cierto modo resulta «obvio» que el ejercicio de los
derechos civiles es imposible en la practica para quienes carecen de todo bienestar
material o del estatuto juridico de individuos, esta circunstancia pasa desapercibida
para aquellos que ya de entrada disfrutan de ambas cosas y que, por tanto, tienden
a concebir los derechos civiles (e igualmente la carencia de los mismos) como
algo relativamente «natural», achacando a la «naturaleza» de los trabajadores, de
las mujeres o de las poblaciones colonizadas su carencia de recursos materiales o
de libertades publicas. Lo que el movimiento obrero puso sobre el tapete fue la
evidencia de que una sociedad que concede a todos sus miembros «derechos
civiles», pero niega a una parte de ellos los recursos materiales que les permitirian
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ejercerlos, no puede considerarse plenamente democratica. Pero el movimiento
obrero del siglo xix no podria interpretarse como un movimiento politico si hubiera
tenido como Unico horizonte el bienestar material; tuvo relevancia politica porque
la aspiracion a los derechos sociales era un medio para alcanzar un fin superior, la
adquisicion plena de derechos civiles y libertades publicas.

0600

{Qué es el Estado de bienestar?

Comogquiera que se defina, estéa claro que lo que llamamos «Estado de bienestar»
es, a su vez, el resultado de este doble déficit del Estado de derecho, que fue
incapaz de gestionar las tensiones identitarias exaltadas en forma de
nacionalismos vy las tensiones sociales evidenciadas por el movimiento obrero,
y tuvo que asistir a la gigantesca catastrofe de las dos guerras mundiales y todas
sus secuelas. Por ello, tras la Primera Guerra Mundial, muchos politicos,
intelectuales, juristas, filésofos y simples ciudadanos experimentaron un
malestar especificamente politico ante el Estado de derecho; estaban
convencidos de que esa institucion habia sido desbordada por las circunstancias
y tenia que ser sustituida por nuevas formas estatales, en las que muchos
depositaron sus esperanzas. Pero después de la Segunda Guerra Mundial quedd
draméticamente claro que esas «nuevas formas de Estado» no eran sino los
estados totalitarios fascistas (que fueron derrotados en esa guerra) y comunistas
(que sobrevivieron a ella). Desde el advenimiento de la Revolucion rusa, los
estados comunistas habian erigido un proyecto de cobertura universal del
bienestar material, pero habfan negado a sus subditos los derechos civiles de las
democracias representativas, que consideraban un simple maquillaje de la
explotacion, y que por tanto nunca les reconocieron, incluso aunque dispusieran
del bienestar material suficiente para ejercerlos. De hecho, desde la 6érbita
ideolégica del comunismo, el fascismo fue percibido como la forma
contemporanea que adoptaba el capitalismo una vez clausurada su etapa
«burguesa» (es decir, civil), en la cual los derechos y libertades publicos habrian
sido aun una fachada que intentaba encubrir la dominacién de clase, mientras
que el fascismo habria eliminado la fachada para quedarse solo con la pura
dominacioén; frente a él, el comunismo aparecia (para sus partidarios) como la
Unica «fuerza» capaz de oponerse a esa dominacién con sus propias armas, €s
decir, desde la perspectiva de la «superacion» del Estado de derecho (e,
igualmente, el fascismo se legitimé ideolégicamente como la Unica «fuerza»
capaz de frenar al comunismo, y justificd de esa manera sus estructuras
autoritarias). En este sentido, el fascismo y el comunismo ya formaban parte
solidariamente, a pesar de su antagonismo, de ese «nuevo mundo posburgués»
en el que tantos creyeron, mucho antes de que se pusiera en circulacién el
término «totalitarismon».

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

En 1945, el «estado de malestar» estaba planteado como «guerra fria» entre
unos estados totalitarios (nucleados en torno a la URSS) que rechazaban la
democracia parlamentaria y el Estado de derecho pero que se presentaban
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como «estados socialistas», y unas democracias liberales que habian mantenido
vivas esas instituciones pero que eran en ese momento tragicamente conscientes
de sus déficits sociales y politicos.Y fueron estas Ultimas las que, para responder
al desafio, firmaron un nuevo contrato civil (simbolizado por el consenso entre
los partidos de centroizquierda y de centroderecha) en torno al proyecto politico
de un Estado que habia de ser a la vez social (como lo eran, a su modo, los
estados fascistas y comunistas) y de derecho (como lo habia sido siempre la
democracia parlamentaria moderna). Esta combinacion de bienestar juridico
(derechos civiles) y bienestar material (derechos sociales) es lo que llamamos
«Estado de bienestar», y nunca antes se habia propuesto de forma tan explicita,
aungue implicitamente estaba inscrito en la idea misma de contrato social. En el
siglo xx quizd haya sido John Rawls quien méas de cerca ha observado lo que
antes llamé la «escena originaria» del contrato social, y quien mejor ha notado
que el Estado de derecho, asi concebido, no tiene mas remedio que pensarse,
no solo como pacificador de las tensiones identitarias, sino como lo que hoy
llamamos Estado social. Como legisladores, los ciudadanos poseen el poder
juridico de dotarse de derechos publicos, pero no pueden legislar sobre la
cantidad de bienestar material que habra de corresponderles (pues ella depende
de circunstancias que no son juridicamente controlables) ni, por tanto, prever su
identidad privada. Y esto significa que, en el momento de establecer la ley
comun, ignoran cual sera su fortuna y el lugar que ocuparan en la sociedad,
porgue no saben quiénes son o, mejor dicho, quiénes van a ser (Rawls hablaba
de un «velo de ignorancia» que impide a los contratantes tener ese conocimiento).
Y es por ello que, a la hora de legislar, lo haran necesariamente de tal modo que
aquellos a quienes les toque la peor suerte no queden del todo abandonados por
sus socios, puesto que cualquiera de ellos podria verse en el futuro en esa
circunstancia. Y en este sentido es en el que cabe decir que el Estado liberal
llevaimplicita desde su propia fundamentacion la necesidad de que lademocracia,
ademas de juridica, sea también social, aunque solo el Estado de bienestar haya
explicitado esta condicion de una manera patente y manifiesta.

«LA COMBINACION DE DERECHOS CIVILES Y DERECHOS SOCIALES ES L0 QUE
LLAMAMOS ESTADO DE BIENESTAR.»

Asi las cosas, la construccion de una democracia que fuera al mismo tiempo social
y de derecho fue, como proyecto explicito y programatico, un experimento
inaudito. La Segunda Guerra Mundial, con su devastador saldo de destruccién vy
barbarie, fue el siniestro escenario en el que esta apuesta se hizo necesaria,
porque en ella el propio Estado de derecho —es decir, la «politica» tal y como se
habia venido concibiendo desde el siglo xvi— se jugaba su supervivencia frente al
totalitarismo.
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>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Sin duda, cualquier idea social de «bienestar» tiene que referirse, en primer lugar,
al bienestar material, es decir, a la cobertura de las necesidades béasicas de la vida
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y al remedio de las carencias humanas, aunque la nocién misma de «necesidades
basicas» pueda ser objeto de discusién en cada momento. Se echa de ver que el
bienestar material depende, por una parte, de la actividad productiva de los
hombres vy, por otra, de las circunstancias externas a ellos, que nunca son
totalmente controlables. En este sentido, ninglin Estado puede garantizar a todos
sus miembros el «derecho a estar bien» siempre, sino Unicamente —y de eso se
trata en el Estado de bienestar— el derecho a estar tan bien como las condiciones
materiales colectivas lo permitan en cada momento o, lo que es lo mismo, el
derecho a esperar un reparto justo de la riqueza y de la pobreza en cada coyuntura
histérica (observacién importante porque en 1945, cuando se explicita en las
democracias liberales avanzadas el proyecto del Estado de bienestar, Europa
estaba destruida econdmicamente por la guerra y no habia mucha riqueza que
repartir). A esto es a lo que se suele aludir cuando se habla del reconocimiento
estatal de los derechos sociales de la poblacion o de los programas de cohesion
social y de lucha contra las desigualdades econdmicas, que son algunas de las
senas de identidad del Estado de bienestar. No obstante, la mencién del «derecho»
en los parrafos anteriores ya nos indica que el bienestar en cuestién no es
solamente material. El bienestar material (y los derechos sociales que lo garantizan)
es la condicién para otro tipo de bienestar superior, el bienestar juridico, que
comporta el ejercicio de los derechos civiles que convierten a los hombres en
ciudadanos politicamente libres y «mayores de edad», responsables de su vida
publica y duehos de su vida privada. El bienestar material es necesario, porque
(hasta donde esto es posible) «libera» al hombre de la servidumbre con respecto
a la naturaleza y a las circunstancias exteriores, pero solo el bienestar juridico es
suficiente, porque solo él garantiza que esa libertad material se convierta en
libertad politica, es decir, en libertad para elegir la ley publica que permitira vivir en
paz con el resto de los hombres, no importa cudl sea su origen o condicion, y llevar
adelante el proyecto individual de sentido que cada cual elija.
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Los origenes del malestar

Las poblaciones de los paises en los que se puso en marcha este proyecto en
1945 apoyaron mayoritariamente con sus votos a los partidos «moderados» que
lo sustentaban (y que, de hecho, supusieron una nueva definicién de los términos
«izquierda» y «derecha» en politica). Solo quedaron fuera de ese consenso —es
decir, solo sentian «malestar en el Estado de bienestarn— quienes habian
apostado por soluciones politicas totalitarias (comunistas o fascistas), que eran
electoralmente minoritarios y que se vieron rechazados a los extremos del
espectro politico y, casi siempre, fuera de los parlamentos.

Pero el hecho de que este «malestar en y con el Estado de bienestar» fuera
parlamentariamente invisible o minoritario no quiere decir que, desde un punto de
vista social general, careciese de toda importancia. Por el contrario, la «extrema
izquierda» (que es el nombre que entonces adoptaron quienes mantenian la vigencia
del proyecto comunista como «superacion» del Estado de derecho y, por extension,
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del Estado de bienestar) ocupd con sumo éxito el frente intelectual (no en vano
Kolakowski, el gran historiador del marxismo, afirmaba que las ideas son el aparato
respiratorio del comunismo), dando lugar a la llamada «nueva izquierda», una
denominacion meramente retdrica, pues en realidad se trataba en principio de
aquella «vieja izquierda» comunista que habia sido politicamente arrinconada por los
triunfos del Estado de bienestar. Al hablar de «éxito intelectual» no me refiero
Unicamente al hecho, ciertamente notable, de la hegemonia del comunismo como
ideologia de los intelectuales de la Europa del bienestar entre 1945 y 1980 (y el
consiguiente desprestigio de los escritores que, como Berlin, Aron, Arendt, Koestler
y tantos otros, fueron expulsados del terreno de las ideas legitimas bajo la acusacion
de «reaccionarios»), sino también y sobre todo a la construcciéon de la llamada
«izquierda cultural» que, desde posiciones de poder en las universidades, en el
campo editorial y en los escenarios artisticos, elabord una genuina «cultura del
malestar» en el Estado de bienestar, mayoritaria en esa esfera, que compensaba su
irrelevancia parlamentaria y que —muy especialmente en Francia— dio lugar a una
serie de figuras estelares que mantuvieron vivo el mito de la «superioridad moral»
de laizquierda (de laizquierda auténtica, que no erala que ocupaba enlos parlamentos
los escafos socialdemdcratas) apoyado en su «superioridad intelectual» (las «ideas»
seguian siendo, pues, el «aparato respiratorio» del izquierdismo). Desde esa
superioridad moral e intelectual que despreciaba a la democracia parlamentaria
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como una ilusién optica (retomando asi el discurso tradicional de los partidos
comunistas revolucionarios), esta izquierda cultural adopté unos referentes politicos
que ya no eran los herederos histéricos de la Revolucion rusa (pues estos habian
perdido, a sus 0jos, su autenticidad revolucionaria al pactar lo que alguien llamé una
pax oligofrénica con el capitalismo), sino los lideres de las revoluciones comunistas
del Tercer Mundo que cuestionaban el «orden internacional» de la Guerra Fria.

<EL MAYO DEL 68 FRANCES SUPUSO LA PRIMERA GRAN EXPLOSION DEL
MALESTAR EN EL ESTADO DE BIENESTAR.»

Sin esta implantacion en el frente cultural de la izquierda auténtica (que no era la
politicamente real) seria, en efecto, inexplicable la primera gran explosién del
«malestar en el Estado de bienestar» que supuso el Mayo del 68 francés,
precedido por la publicacién de La sociedad del espectaculo, de Guy Debord (pues
eso era para Debord el Estado de bienestar, un espectaculo para distraer al pueblo
de su destino revolucionario). Muchos consideraron entonces que esta explosion
era «incomprensible» e «inmotivada»; ;qué sentido tenia que unos jovenes
estudiantes que gozaban de unos estandares de libertad y de unas condiciones
materiales de existencia nunca antes alcanzadas denostasen las sociedades
democraticas europeas y norteamericanas de la década de 1960 e idealizasen
romanticamente las de otros lugares del planeta como Cuba o Vietnam, en donde,
a decir verdad, habia poco bienestar? Desdefnaban lo que Foucault o Deleuze
llamaban «macropolitica» (o sea, la que se hacia en los parlamentos, en los
gobiernos y en los tribunales) y promovian una «micropolitica del deseo» o una
«microfisica del poder» que, en palabras de Pierre-Félix Guattari, anunciaba una
revolucion molecular que ya no tendria como referencia el marco estatal porque
se situaba mas alld (en un escenario de movimientos internacionales) o mas aca
de él (en lo que hasta entonces se habia llamado «sociedad civil»). Para todos
ellos, el Estado de bienestar, con sus potentes y tupidas redes de asistencia
social, podia interpretarse como un dispositivo de control micropolitico (mas
concretamente, biopolitico) de las poblaciones. Y el desprestigio que ello supuso
para el concepto de «clase» (que habfa sido una referencia fundamental para
articular el discurso politico de la izquierda) hizo emerger con fuerza su relevo, el
concepto de «identidad», que no solo valia para los paises del «Tercer Mundo» en
donde era imposible hablar de un «proletariado» o de una «clase obrera», sino
también para designar a los nuevos agentes politicos acreditados por esa revuelta
(el feminismo de la diferencia, el movimiento LGTB, las minorias étnicas, los
«psiquiatrizados», etc.), cuyas reivindicaciones, precisamente porque no
reclamaban un Estado independiente (ni siquiera un partido o un sindicato),
encajaban mal en el tejido institucional del Estado de bienestar y definian un nuevo
territorio de «luchas culturales».
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Naturalmente, las criticas al Estado de bienestar son legitimas y hasta
imprescindibles en un régimen politico que, como la democracia parlamentaria,

I . A LesTaR N LA POLITICA / JOSE LUIS PARDD **, OpenMind


https://twitter.com/login?redirect_after_login=%2Fhome%3Fstatus%3Dhttps%3A%2F%2Fwww.bbvaopenmind.com/articulo/el-malestar-en-la-politica/
https://www.facebook.com/sharer.php?u=www.bbvaopenmind.com/articulo/el-malestar-en-la-politica/
http://www.linkedin.com/shareArticle?url=www.bbvaopenmind.com/articulo/el-malestar-en-la-politica/
https://plus.google.com/up/accounts/upgrade/?continue=https://plus.google.com/share?url%3Dhttps://www.bbvaopenmind.com/articulo/el-malestar-en-la-politica/
mailto:?body=www.bbvaopenmind.com/articulo/el-malestar-en-la-politica/&subject=Te recomiendo que visites la web de BBVA OpenMind
https://www.bbvaopenmind.com/

hace de la critica misma su dispositivo primordial de deliberacion racional, y sin
duda en esos anos habia muchas cosas susceptibles de critica en los escenarios
nacionales e internacionales (empezando por la guerra de Vietnam). Pero lo
llamativo de este movimiento fue que las organizaciones politicas que lo gestaron
—que eran y siguieron siendo politicamente marginales— empleaban la retérica
militante de la guerra y consideraban que los lideres politicos auténticos eran el
Che Guevara o el general Giap, mientras que los presidentes de las republicas y
primeros ministros de las democracias liberales eran tildados de peleles del Gran
Capital. Es decir, que su «critica» al Estado de bienestar no se hacia en nombre
del Estado de derecho o de la democracia social, sino justamente desde aquel
proyecto de superacién de esas instituciones que, en la época de las guerras
mundiales, habia dado lugar a los totalitarismos (ciertamente, sus referentes
geopoliticos ya no eran la URSS y sus satélites sino, como hemos dicho, la Cuba
de Castro, la China de Mao o el Viet Nam de Ho Chi Minh, pero aunque en ese
momento esos regimenes resultaban mucho mas exoticos no eran por ello menos
totalitarios), un proyecto que excluia de sus mecanismos de funcionamiento toda
criticay en el que habria sido literalmente imposible un movimiento «antisistema»
como el que protagonizaron los rebeldes del Mayo francés. Los objetivos politicos
del movimiento eran inverosimiles (la instauracion en Francia del gobierno de los
soviets, la disolucién de la familia, etc.), y en ese sentido pudo parecer una rabieta
sin consecuencias politicas (De Gaulle gand las elecciones de junio del 68, y tanto
el partido comunista como el socialista perdieron diputados). Pero no fue asi,
porque sus consecuencias culturales fueron incalculables, empezando por un
arraigado resentimiento hacia el Estado de bienestar por su caracter social (en el
cual los foucaultianos, como hemos dicho, vefan un claro intento de control
biopolitico de las poblaciones). Y, aunque a este respecto sea frecuente hablar de
«revolucion cultural», el hecho cierto es que estos movimientos, aunque no
consiguiesen reavivar el conflicto de clases, estan en la base de las «guerras
culturales» que acabarian cristalizando, a finales del siglo pasado, en las llamadas
«politicas de la identidad» que, a pesar de su orientacién emancipatoria, forman
parte ya de las que podrian llamarse politicas del malestar, en la medida en que,
en su aspecto mas «radical», aungue no proponen ningun modelo alternativo al
Estado de bienestar, contribuyen a minar sistematicamente la figura central del
«sisteman» erigido en 1945 en las democracias occidentales avanzadas, que sigue
siendo la del ciudadano autbnomo y sujeto de derechos. Si a este propdsito puede
hablarse de «malestar en la cultura» es, pues, para mentar ese tipo de
«resentimiento» contra el Estado de bienestar que se refugié en el territorio de la
cultura, porque aquellas guerras culturales centradas en la identidad pasaron
pronto a convertirse en politicas de enemistad. El concepto de «identidad»
sustituyd al de «clase social» como objeto del nuevo conflicto porgue la identidad
como identidad politica siempre es antagénica (se basa en la negacion de la
identidad del enemigo) y ataca los pilares del Estado de derecho.
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A partir de 1970, las criticas y los ataques al Estado de bienestar vinieron
principalmente de la derecha (aunque ciertos elementos de esas criticas se
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volvieron politicamente transversales, y parte del lenguaje ideoldgico nacido en
1968 se generalizd), y de ellos nacié también una «nueva derecha» (que tampoco
tiene mucho de nueva), mas mediatica que «cultural», que no tardaria en habilitar,
con gran éxito electoral, sus propias politicas de malestar, de discriminacion, de
enemistad y division social, en las que también desempefnd un papel estelar la
nocion de «identidad». Porque son politicas de malestar todas aquellas que,
aungque —como sucedia con los «objetivos» del Mayo francés— propongan
unas metas positivas quiméricas y extremistas (el cierre total de las fronteras
nacionales o su total eliminacién, por ejemplo), tienden a dividir de nuevo a la
sociedad en amigos y enemigos, socavando asi el consenso prepolitico que
sostiene el pacto civil. En esa misma década, el empresario y economista John
Harsanyi sometio a critica la suposicién de Rawls, antes mencionada, acerca de
la naturaleza implicitamente social del contrato civil que sustenta el Estado de
derecho. Sostenia este tedrico que, desde el punto de vista de la decisiéon
racional, la apuesta de los firmantes del pacto social (que legislan pensando en
que pueda tocarles la peor suerte y, por tanto, propiciando un Estado social) es
demasiado conservadora, porque si aceptasen mayores riesgos (es decir, si
dejasen de ponerse en el lugar de los mas desfavorecidos) podrian obtener
mayores beneficios. Aunque desde una posicién aparentemente antagonica,
este argumento no solo expresa también su «malestar en y con el Estado de
bienestar» (afedndole su condescendencia con los menos afortunados), sino
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qgue dirige su ataque hacia el mismo objetivo que las criticas de la «izquierda
cultural», a saber, las politicas publicas de bienestar; si la «nueva izquierda»,
reavivando el ideario marxista de la «lucha ideolégica», veia en ellas un aparato
de control biopolitico de las clases dominantes sobre el pueblo (Althusser, por
ejemplo, consideraba la ensefanza publica como uno de los principales «aparatos
ideoldgicos» del «Estado burgués»), la «nueva derecha» —reciclando igualmente
argumentos populistas de la década de 1930— las identifica con el despilfarro,
la corrupcioén y el parasitismo social. El sociélogo Richard Sennett, al final de su
libro Respect in a World of Inequality, nos presenta una imagen que podria valer
como simbolo de «la Ultima cena» del Estado de bienestar o, quiza mejor, de la
primera del «estado del malestar». Imaginemos un grupo de amigos, de colegas
o de vecinos que acostumbran a reunirse a cenar una vez al ano en un restaurante.
Con el tiempo, se ha establecido entre ellos un habito: al terminar la cena,
dividen el montante de la cuenta en partes iguales entre el nimero de asistentes
y cada uno aporta la misma cifra hasta sumar el total. Pero una noche uno de los
comensales impugna esa costumbre y anuncia a los demas que solo va a pagar
el precio de lo que ha consumido. Esta decision inesperada obliga a los otros a
proceder de la misma manera y, como resultado de ello, ocurre que uno de los
presentes no tiene dinero suficiente para pagar su parte. En ese momento, lo
gue hasta entonces y durante anos habia sido un grupo de amigos, se divide en
dos bandos: los que pueden pagar y el que no puede hacerlo, que aparece de
pronto ante los ojos de los demas como un «gorréon» que se ha estado
aprovechando de ellos (es importante notar que el libro es de 2003, es decir,
unos cuantos ahos antes de que se hiciera notar la crisis financiera que luego se
convertiria en mundial a partir de 2008, porque nos advierte de que la
«decadencia» del Estado de bienestar es muy anterior a la crisis econémica,
aunqgue esta acabase dandole algunos de sus tintes mas siniestros). No se trata,
por supuesto, de defender en ningln sentido a los gorrones que lo son realmente;
la Unica manera de que los ciudadanos paguen sus impuestos con tranquilidad y
conviccion es que tengan la seguridad de que se perseguira todo abuso y todo
fraude (el «velo de ignorancia» debe afectar también y especialmente a los
ministerios de hacienda); de lo que se trata es de observar que el bienestar no
es un estado social «natural», sino el resultado de ciertas politicas publicas de
redistribucién fiscal de las rentas. Lo importante aqui es, en un caso como en
otro, la sustituciéon de la imagen del pacto por la del enfrentamiento entre
«gorrones» y «paganos», y a este respecto es secundario a quiénes situemos
bajo la etiqueta de gorrones (los inmigrantes, los millonarios, los politicos...) o
de paganos (los empresarios, los trabajadores «sumergidos», los sufridos
ciudadanos...), pues lo que cuenta es la sustitucion de las politicas de bienestar
por unas politicas de malestar (segregacion y discriminacion) que tienen como
referencia en todos los casos la identidad (la de la presunta y mitica «mayoria»
qgue sustenta «los valores occidentales» o «las esencias nacionales», o la suma
de las minorias cuyas identidades agraviadas exigen reparacién) y, por tanto y
como hemos dicho, que solo brillan en el antagonismo.
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Una falsa alternativa

Desde hace tiempo, se ha extendido la especie de que la expresién politica de
este antagonismo se concretaria en nuestros dias en el aparente enfrentamiento
entre politicas «populistas» (las que, para entendernos, garantizan que nadie nos
pasard una cuenta que no podamos pagar, aunque por desgracia no puedan
garantizarnos que tengamos una cena que poner sobre la mesa) y «neoliberales»
(las que nos garantizan que no tendremos que sufragar los gastos de ningun
gorrén, aunque por desgracia no pueden garantizarnos gue no tengamos gque
convertirnos algun dia en gorrones nosotros mismos). Pero bajo estas etiquetas
no se mientan tanto dos programas politicos como una misma (y paraddjica) carga
emocional y retérica con dos cabezas. En su uso polémico, el término
«neoliberalismo» remite unas veces a Hayek, otras a Friedman, de vez en cuando
aTony Blair y en algunos casos a conceptos tan diferentes como el corporativismo,
el proteccionismo o el llamado «liberalismo social», y su Unico rasgo estable
parece ser la referencia de trazo grueso a las politicas de Margaret Thatcher y
Ronald Reagan en la década de 1980, dos lideres que fueron los primeros en
ostentar en su momento el calificativo de... jpopulistas! Un calificativo que, por
su parte, también se ha usado con tanta amplitud, con tanta variedad y para casos
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tan distintos que parece, por ello mismo, haber perdido todo valor conceptual. O,
mejor dicho, parecia haber perdido todo valor conceptual hasta que algunos de
sus destinatarios decidieron, en torno al cambio de siglo, convertir la marca de
infamia en signo de distincion (por utilizar la terminologia de Pierre Bourdieu) y
conferirle al término una significacidon positiva, dotarle de una carga (al menos
aparentemente) tedrica, resemantizandolo no solamente para convertirlo en un
instrumento politico legitimo sino incluso en la esencia misma de la politica, quiza
en la Unica forma de hacer politica adecuada a los tiempos. Y este es el sentido
que lo hace mas interesante.

« EL POPULISMO ES A LA POLITICA L0 QUE EL SENSACIONALISMO ES AL
PERIODISMO.»

Yo suelo decir que el populismo es a la politica lo que el sensacionalismo es al
periodismo. Probablemente seran pocos los periodistas que no hayan acusado
alguna vez a sus rivales de «sensacionalistas», pero serdn alun menos los que no
hayan recurrido alguna vez al sensacionalismo para alegrar un poco las cifras de
ventas o de visitas a la pagina web. Con todo, ello no significa que haya que
resignarse a la confusién de «periodismo» con «sensacionalismo» (0, como
mucho, a distinguir entre un sensacionalismo bueno —el que se pone al servicio
de causas «populares», «politicamente correctas» o moralmente intachables—y
un sensacionalismo malo). Por muy extendida que esté la enfermedad, el
sensacionalismo no deja de ser una enfermedad por la que el periodismo se
desangra y abandona el terreno del interés publico (o sea, el de servir como
instrumento para la formacién de la opinién publica, que es una funcién esencial
en las sociedades democraticas) para convertirse, como alguien dijo, en mero
seguidismo de los intereses del publico, frecuentemente de los intereses mas
bajos y mas ruines, a menudo contradictorios y siempre cambiantes y opacos, y
que desde luego nada tienen que ver con el interés publico. Es decir, que a pesar
de todo merece la pena conservar la diferencia (por lo menos la diferencia de
iure) entre periodismo y sensacionalismo, pues incluso los fines mas santos se
pervierten cuando se persiguen por medios mezquinos que convierten la
informacién en propaganda sentimental. Pasa algo parecido con el populismo (y
con el neoliberalismo, que no es sino una de sus facetas). Es muy facil para un
politico descalificar al adversario por «populista» por decirle a la gente lo que la
gente quiere oir, aunque no sea verdad, y prometerle cosas que sabe imposibles
de cumplir. Pero seria muy dificil encontrar a un politico que, en campana electoral,
no haya recurrido alguna vez a esos mensajes 0 a esas promesas para conseguir
un puhado de votos o para mejorar en los sondeos. Sin embargo, la soluciéon no
puede consistir en aceptar como fatalidad la confusién de politica con populismo,
conforméndonos con elegir entre populistas mejores y peores. Aungue sea de
una forma aparentemente imprecisa, el término «populismo», como sucedié en
otro tiempo con el término «totalitarismo», nos ayuda a entender algo que tienen
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en comun maneras de hacer politica que parecen separadas por grandes barreras
ideolégicas, y a ver que todas ellas constituyen uno de los principales peligros
transversales que acechan a la democracia representativa desde su interior.
Cuando la democracia funciona bien (algo que no ocurre todos los dias ni en
todas partes), el politico que alimenta las bajas pasiones de su clientela o que
hace promesas inverosimiles acaba pagando ese exceso en las urnas. Solo hay
una manera de librarse de ese castigo, y consiste en descreer de la representaciéon
politica y forjar el mito de un enemigo omnipotente y despiadado que penetra
todas las instituciones, que pervierte conspiratoriamente todos los espacios de
libertad y de critica y que es inmune a los mecanismos formales de la democracia
liberal. Y esa es precisamente la férmula populista. Cuando esta férmula tiene
éxito, cuando cala con eficacia en la ciudadania, cala también la idea de que, para
vencer a ese enemigo, hace falta algo méas que la democracia social de derecho
y algo mejor que la politica en su sentido moderno. Y por ello se necesita apelar
a un pueblo que tiene que desbordar la Constitucion para luchar contra sus
enemigos. En ese momento, la politica es sustituida por la moral (o por una
politica «moralizada» que exige un cierre de filas frente a los enemigos del pueblo
y que anula el pluralismo). Y lo que entonces pasa factura en las urnas es
contradecir los deseos de la clientela o negarse a prometer quimeras.
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El malestar en la politica de nuestros dias consiste justamente en plantearla como
una alternativa entre esos supuestos extremos, como si fuesen los términos de
una nueva confrontacién politica. Que tengamos que aceptar el populismo (cuyos
vicios conocemos de sobra por la historia politica reciente) para no caer en el
neoliberalismo, o que tengamos que conformarnos con el neoliberalismo para
evitar la deriva populista, ese es el planteamiento «populista» al que no hay que
resignarse, el planteamiento que repite (solo en el ambito discursivo) la vieja
justificacion del comunismo como «uUltima barrera» frente al fascismo, o del
fascismo como Unico freno del comunismo, dejando de lado la apuesta por el
Estado social de derecho que consiguid en su momento neutralizar esos dos
peligros. El populismo no es una alternativa al neoliberalismo (ni tampoco al
contrario); ambos son sintomas pertenecientes a un mismo sindrome de
decadencia de la politica, de ruptura del contrato social que ha sido su fundamento
desde la emergencia de la sociedad moderna.

Algo parecido a lo que he descrito con ocasién de la fundacién del Estado de
bienestar ocurrio, mutatis mutandis, en la Espana de 1978: quienes habian sido
enemigos irreconciliables durante la Guerra Civil y los cuarenta afos de dictadura
firmaron un acuerdo de paz civil y social, y quienes rechazaron ese contrato (en
especial la extrema izquierda, incluida la abertzale y la patriotica) se volvieron
electoralmente irrelevantes y, salvo la minoria que persistié en la «lucha armadan»,
se refugiaron en las aulas universitarias, los escenarios, los periédicos vy las
galerias de arte. Y alli forjaron ese discurso cultural-revolucionario segun el cual el
Estado social de derecho nacido de la Constitucién del 78 era un suefio (un
«espectaculo», segun Debord) que ocultaba, en realidad, una continuacion del
franquismo. Quienes tuvimos la desgracia de conocer la Espaha franquista
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sabemos que esa identificacion entre franquismo y democracia parlamentaria es
una falsificacion histérica, pero convertida en ideologia produce grandes
rendimientos emocionales a quienes la practican, refuerza su identidad moral y
estética e incluso les reporta beneficios econdémicos. Sin esa licencia poética que
consiste en creer que Espafa estuvo dormida primero por la pesadilla franquista
y luego por la modorra capitalista, seria imposible considerar el « 15M» como un
«despertar». Pero, como sucedié en Mayo del 68, inesperadamente esta «poesia
politica» dejo de ser minoritaria y se volvio (incluso electoralmente) verosimil, se
confundié con la historia y, para una parte notable de la poblacién, laTransicién se
redujo a un amasijo de corrupcién y contubernio. Es cierto que en este caso la
l6gica es mucho mas transparente que en Mayo del 68; bastaron las apreturas
del ajuste presupuestario con el que se combatié la crisis de la deuda publica
para que se produjesen en 2011, con muy pocos meses de diferencia, el despertar
del pueblo oprimido y el de la nacién ultrajada, mantenidos —segun este relato—
en estado comatoso durante setenta afos mediante la anestesia del maldito
«bienestar». El resultado de todo ello ha sido un desplazamiento ficticio del
espectro ideolégico merced al cual, en el imaginario de este «despertar»
revolucionario, quienes por aguel entonces se situaban en el centroizquierda o en
el centroderecha (pero en contra del nacionalismo y del comunismo de salén), sin
cambiar de ideas, han quedado arrinconados en una posicién «reaccionaria»
incluso méas extrema que la de Trump o Le Pen, porque estos dos ultimos al
menos son «antisisteman», lo que les confiere un plus de autenticidad; y las
ideologias extremas, sin embargo, han ocupado el centro del espectro politico. Yo
dirfa que esto, mas que un «despertar», es una ilusiéon éptico-politica. Pero
comprendo que, cuando millones de votantes actlan como si creyeran en esa
alucinacion y se suman a sus politicas de malestar y confrontacion, empenfarse
en distinguir entre poesia e historia puede ser una batalla perdida. Claro que en
ese tipo de batallas consiste, muy a menudo, el trabajo intelectual. Porque las
politicas del malestar no triunfan porque los votantes «crean» en la viabilidad de
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sus metas «positivas» (fantasmales y mal definidas), sino porque «quieren» los
medios «negativos» 0 agresivos que proponen sus propagandistas, porque
desean ver castigados a sus enemigos, esos enemigos (la «casta», la
«inmigracion», los «enemigos del pueblo»...) construidos ad hoc a los que
consideran culpables de todas sus desgracias.

«;00MO ES POSIBLE QUE LA MISMA POBLACIGN QUE HASTA NO
HACE MUCHO PARECA "SENSATA" Y "CENTRADA" EN SU CONDUCTA
ELECTORAL SE DEJE AHORA "ENGAAR" POR UNAS MENTIRAS QUE
CONSIDERAMOS TAN BURDAS?>

En definitiva, las pérdidas coyunturales no bastan para entender por qué ese
mismo sector de la poblacion que hasta ayer parecia identificarse con la democracia
social de derecho es hoy capaz de apoyar en las urnas a lideres politicos que
defienden sin demasiados escrupulos el racismo, la xenofobia, el nacionalismo
excluyente (si es que hay algun otro), el sexismo, el abandono de la Unién Europea,
de los tratados de libre comercio o de los acuerdos sobre politica medioambiental.
A menudo ridiculizamos a estos «nuevos lideres» diciendo que son «payasos»,
«patanes» o «cémicos de segunda fila», porque muchos de nosotros no podemos
aceptar que digan en serio las cosas que dicen. Pero, si son tan ridiculos e
impresentables, ;coémo es posible que la misma poblacién que hasta no hace
mucho parecia «sensata» y «centrada» en su conducta electoral se deje ahora
«engafar» por unas mentiras que consideramos tan burdas? El malestar social
provocado por la degradacion de las estructuras de bienestar social no se habria
convertido en malestar politico en el sentido recién enunciado si no hubiese
enganchado, primero, con un «malestar con el Estado de bienestar» que es muy
anterior a la crisis econémica, que se expresdé ya en momentos de pleno
«bienestar» y que por tanto no estd solamente relacionado con las carencias
materiales, y, segundo, con una critica al Estado de derecho y a los fundamentos
del contrato social sobre el que se sostiene la democracia liberal que tiene raices
historicas y filoséficas aun mas profundas. A veces se ha sostenido, abusando del
conocido dictum de Marx, que mientras que aquel malestar —para entendernos,
el que se manifestd ya en el siglo xix y después en la época de las guerras
mundiales— tuvo una expresién tragica, en nuestro tiempo reviste la forma de la
comedia. Yo desconfio de toda «filosofia de la historia» y, por tanto, también de
esta presunta ley del acontecer politico que dice que todos los grandes sucesos
se presentan primero como tragedia y luego como farsa, entre otras cosas porque
es facil reirse de Hitler o de Stalin y reducir sus tragedias a la categoria de comedias
cuando no tenemos que padecer sus consecuencias, y porque la farsa puede
facilmente convertirse en tragedia cuando los farsantes alcanzan el poder.
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>EL PAPEL DE LOS NUEVOS MEDIOS EN LA POLITICA
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década. Es autora de: Media messages in American presidential elections, New media
and American politics (junto con Richard Davis) y American government and politics in the
information age (junto con David Paletz y Timothy Cook). Es coeditora de: The internet and
politics: Citizens, voters, and activists (junto con Sarah Oates y Rachel Gibson), Making
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Davis, Stephen Ward y David Taras) e internet election campaigns in the United States,
Japan, Korea, and Taiwan (junto con Shoko Kiyohara y Kazuhiro Maeshima, 2017). La
doctora Owen ha publicado abundantes escritos en los campos de la educacion civica,

el compromiso politico, los medios y la politica, la socializacion politica, y las lecciones

y el comportamiento de voto. Sus investigaciones actuales estudian la relacion entre la
educacion civica y el desarrollo de tendencias de la ciudadania digital, ademas del papel

de los medios en la politica. Ha dirigido estudios financiados por los Pew Charitable

Trusts, el Center for Civic Education, la Storyful/News Corp y Google, entre otros. Es la
investigadora principal del Proyecto del Legado de James Madison del Centro para la
Educacion Civica, un programa nacional de educacion civica que atiende a profesores y a
estudiantes muy necesitados financiado por una Beca de Desarrollo para el Apoyo a los
Educadores del Congreso Eficaces del Departamento de Educacion de los Estados Unidos.
La doctora Owen fue Becaria del Congreso en Medios de Comunicacion de la Asociaciéon
Estadounidense de Ciencias Politicas. Le fue concedido el galardén Daniel Roselle por
parte del Consejo de los Middle States (Estados de Nueva York, Nueva Jersey, Pensilvania,
Delaware, Maryland y el Distrito de Columbia) para los Estudios Sociales. Se le ha otorgado
una Beca de Intercambio Académico para la Universidad Meiji (Japén) para 2017 y 2018.
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>EL PAPEL DE LOS NUEVOS MEDIOS EN LA POLITICA

Los nuevos medios de comunicacion surgidos después de la
aparicion de internet siguen evolucionando vertiginosamente a
través de formas novedosas y a veces imprevistas, que suponen
serias consecuencias para las politicas y los gobiernos
democraticos. Los nuevos medios han alterado radicalmente la
manera en la que funcionan las instituciones gubernamentales, han
obligado a cambiar la tactica que utilizan los politicos para
transmitir sus ideas y posicionamientos, la estrategia para
disputarse las elecciones y el compromiso ciudadano. El presente
articulo sigue la evolucion de los nuevos medios de comunicaciéony
examina el papel que ejercen en la vida politica

y las consecuencias para la misma.
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Los nuevos medios politicos son formas de comunicacion que facilitan la
produccién, la diseminacion y el intercambio de contenido politico en plataformas
y en las redes sociales que permiten la interaccion y la colaboracion de los usuarios.
Han evolucionado répidamente a lo largo de las tres ultimas décadas, y siguen
desarrollandose de formas novedosas y a veces inesperadas. Los nuevos medios
tienen unas implicaciones de amplio alcance para el gobierno democratico y las
practicas politicas. Han modificado, radicalmente, las formas en que funcionan las
instituciones gubernamentales y como se comunican los lideres politicos. Han
transformado el sistema de medios politicos y redefinido el papel de los periodistas.
Han influido enormemente en la forma en que se disputan las elecciones; y han
cambiado la forma en que los ciudadanos se implican en la politica.

La aparicion de nuevos medios ha complicado el sistema de los medios politicos.
Los medios convencionales, compuestos por los medios de comunicacion de
masas anteriores a internet, como los periédicos, los programas de radio y los
noticiarios televisivos, coexisten con nuevos medios que son los vastagos de la
innovacion tecnolégica. Mientras los medios cladsicos mantienen unos formatos
relativamente estables, la lista de medios nuevos, que incluye paginas web, blogs,
plataformas para compartir videos, aplicaciones digitales y redes sociales, se
expande continuamente de formas innovadoras. A los medios de comunicacion
de masas disefnados para difundir noticias de interés general a un gran publico se
les han unido fuentes especializadas que difunden noticias selectivamente a un
ndmero limitado de usuarios (Stroud, 2011). Los nuevos medios pueden transmitir
informaciéon directamente a las personas sin la intervencién de controladores
editoriales ni institucionales, intrinsecos a las formas de comunicacion clasicas.
Asi pues, los nuevos medios han introducido un mayor nivel de inestabilidad e
imprevisibilidad en el proceso de comunicacion politica.
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La relaciéon entre los medios de comunicacion clasicos y los nuevos es simbiética.
Los clasicos han incorporado a los nuevos en sus estrategias informativas.
Distribuyen material a través de una gama de plataformas de comunicaciéon nuevas
y antiguas. Se basan en las fuentes de los medios nuevos para satisfacer la
demanda creciente de contenidos. A pesar de la competencia de los nuevos
medios, las audiencias de los medios tradicionales siguen siendo importantes,
incluso sin ser tan grandes como en el pasado. Los lectores de la edicion impresa
de The New York Timesy los espectadores de programas nocturnos de las cadenas
de televisién superan, en mucho, a los que acceden a las paginas web mas
populares de noticias politicas (Wired Staff, 2017). Las noticias de la televisién por
cable y de las cadenas siguen siendo las fuentes principales de informacién politica
para la gente de mas de treinta ahos (Mitchell y Holcomb, 2016). Como
consecuencia de ello, los nuevos medios se basan en sus homologos clasicos
para ganar legitimidad y popularizar sus contenidos.

«L05 MEDIOS DISEMINAN UNA ENORME CANTIDAD DE CONTENIDOS
POLITICOS, PERQ BUENA PARTE DEL MATERIAL ES TRIVIAL, POCO FIABLE Y
POLARIZADOR.»

En condiciones ideales, los medios cumplen varios papeles esenciales en una
sociedad democratica. Su principal objetivo es informar al publico, proporcionando
a los ciudadanos la informacién necesaria para tomar decisiones meditadas sobre
los lideres vy las politicas. Los medios actian a modo de controladores o perros
guardianes, comprobando las acciones del gobierno. Establecen la agenda para la
discusion publica de asuntos y proporcionan un foro para la expresion politica.
También facilitan el desarrollo de comunidades ayudando a la gente a encontrar
causas comunes, a identificarse con grupos civicos y a trabajar en pro de soluciones
para los problemas de la sociedad.
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Los nuevos medios tienen el potencial de satisfacer estas funciones de «libro de
texto». Proporcionan un acceso sin precedentes a la informacion y pueden incluso
llegar a audiencias desinteresadas mediante canales personalizados entre iguales,
como Facebook. Los funcionarios publicos estan sujetos a un mayor escrutinio, a
medida que la gente normal une fuerzas con la prensa consolidada para llevar a
cabo el papel de perro guardian. Los asuntos y los eventos que podrian encontrarse
fuera del alcance de los periodistas convencionales pueden ser llevados a la palestra
por ciudadanos corrientes. Los nuevos medios pueden crear comunidades que
trasciendanlas fronteras fisicas mediante sus grandes capacidades de interconexion.
Aunqgue la cobertura de los sucesos politicos por parte de los medios clasicos se
correlaciona con un mayor compromiso politico entre el gran publico, los periodistas
convencionales no creen que potenciar la participacion sea su responsabilidad
(Hayes y Lawless, 2016). Sin embargo, los nuevos medios buscan, explicitamente,
implicar al publico en las actividades politicas, como votar, ponerse en contacto con
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los funcionarios publicos, las actividades de voluntariado en su comunidad y tomar
parte en movimientos de protesta.

Al mismo tiempo, la era de los nuevos medios ha exacerbado tendencias que
socavan los objetivos ideales de una prensa democratica. Los medios diseminan
una enorme cantidad de contenidos politicos, pero buena parte del material es
trivial, poco fiable y polarizador. El papel de perro guardian antes de la era de los
nuevos medios habia sido llevado a cabo, en gran medida, por periodistas
cualificados que, en las mejores circunstancias, se centraban en destapar los
hechos que rodeaban a las transgresiones politicas graves. Los reporteros del
Washington Post, Bob Woodward y Carl Bernstein inspiraron a una generacion de
periodistas de investigacion tras revelar el papel del presidente Richard Nixon en
la irrupciéon en el cuartel general del Partido Democrata, en el hotel Watergate, lo
que provocd su dimisiéon (Shepard, 2012). En la era de los nuevos medios de
comunicacion, muchas noticias consisten en la cobertura de un torrente
interminable de escandalos espectaculares (ya sean reales, exagerados o
completamente inventados) que frecuentemente solo estan relacionados
tangencialmente con el gobierno.
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Este capitulo empieza abordando brevemente la evolucion de los nuevos medios
en Estados Unidos para establecer las caracteristicas centrales del sistema de
medios de comunicacion politicos actuales. Nos centraremos en el papel de los
medios a la hora de proporcionar informacién en un sistema gubernamental
democratico, y estudiaremos las formas en que los nuevos medios han afectado
este papel. La diversidad de contenidos diseminados por los nuevos medios ha
generado oportunidades como la capacidad de que mas voces sean escuchadas.
Sin embargo, la cuestionable calidad de buena parte de esta informacion plantea
cuestiones serias para el discurso democratico. A continuaciéon, hablaremos sobre
como los nuevos medios son fundamentales para la cobertura politica en una
sociedad de la posverdad, en la que falsedades que contienen pequefas
referencias a hechos reales pasan por noticias. Por Ultimo, observaremos las
formas en que la prensa que actla a modo de perro guardian se esta viendo
ensombrecida por la prensa que actla a modo de portavoz y sirve de maquinaria
publicitaria para los politicos.

La evolucion de los nuevos medios

Los nuevos medios emergieron a finales de la década de 1980, cuando las
plataformas de entretenimiento, como los programas de charla en la radio y la
television, y la prensa sensacionalista, adoptaron destacados papeles politicos y
dieron lugar al género del «infoentretenimiento». El «infoentretenimiento»
difumina los limites entre las noticias y el entretenimiento y favorece las historias
sensacionalistas y escandalosas en detrimento de la informaciéon seria (Jebril et
al., 2013). Los politicos recurrieron a los nuevos medios para sortear el control de
la prensa convencional sobre la agenda informativa. El énfasis puesto en el
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«infoentretenimiento» por los nuevos medios en esta etapa temprana aporté a los
lideres y candidatos politicos un entorno mas amigable para presentarse ante el
publico que el de los canales de la prensa seria (Moy et al., 2009). Durante las
elecciones presidenciales estadounidenses de 1992, el candidato del Partido
Demdcrata, Bill Clinton, aparecid, como es bien sabido, en el programa televisivo
de opinién, debate y entrevistas de Arsenio Hall llevando unas gafas de sol y
tocando el saxofén, lo que generd una imagen célida y personal que marcé el tono
de su campana (Diamond et al., 1993). La fusion de la politica y el entretenimiento
atrajo a audiencias que normalmente habian mostrado desinterés por los asuntos
publicos (Williams y Delli Carpini, 2011). También dio pie a la ascendencia de los
«famosos» politicos y prepard el camino para un presidente de la «telerrealidad»
como Donald Trump décadas después.
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Los observadores politicos y los eruditos contemplaron la llegada de un
«populismo de los nuevos medios» que implicaria a los ciudadanos
desinteresados y facilitaria un papel mas activo al publico en el discurso politico.
Los nuevos medios tenfan el potencial de mejorar el acceso de la gente a la
informacién politica, facilitar un discurso politico de mayor alcance y fomentar
la participacion. Al principio, el publico respondié positivamente a los canales
de comunicacion mas accesibles, llamando a programas de opiniéon, debate y
entrevistas politicos y participando en foros de discusion de los ayuntamientos
por internet. Sin embargo, el verdadero potencial populista de los nuevos
medios se vio socavado por el hecho de que el sistema de los nuevos medios
politicos evoluciond anarquicamente, sin principios rectores ni objetivos.
Estaba muy dominado por los intereses comerciales y por aquellos que ya
ocupaban puestos privilegiados en la politica y la industria de la informacién. El
entusiasmo publico acabdé dando lugar a la ambivalencia y el cinismo,
especialmente a medida que la novedad de la primera fase de los nuevos
medios desaparecié (Davis y Owen, 1998).

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

La siguiente fase en el desarrollo de los nuevos medios se desplegd junto con la
aplicaciéon a la politica de tecnologias emergentes de comunicacion digital que
hicieron posible canales completamente nuevos y revolucionarios sistemas de
envio de contenidos. El entorno digital y las plataformas a las que sostiene
transformaron profundamente el sistema de los medios politicos. Empezando a
mediados de la década de 1990, nuevas plataformas de medios politicos
progresaron rapidamente desde la rudimentaria pagina web de «folletos» sin
capacidad de interaccién usada por la campana presidencial de Bill Clinton en
1992 hasta abarcar sitios web con caracteristicas interactivas, foros de discusion,
blogs, plataformas online para la recaudacion de fondos, paginas web para el
reclutamiento de voluntarios y reuniones. El publico se implico6 mas en la
producciony distribucién real de contenidos politicos. Los «periodistas ciudadanos»
estaban siendo testigos de eventos que los periodistas profesionales no cubrian.
La gente no perteneciente a las élites aportaba sus puntos de vista sobre cualquier
asunto a los propios lideres politicos. Los miembros del publico también eran
responsables de la grabacion y la publicacion de videos que podian volverse virales
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e influir en el desarrollo de los acontecimientos (Wallsten, 2010). En 2006, por
ejemplo, la campana para la reeleccion del senador republicano George Allen se
vio arruinada por un video viral en el que utilizaba el término «macaco» (un insulto
racista) para referirse a una joven de origen indio que estaba asistiendo a su mitin
electoral (Craig y Shear, 2006).

«LA FUSION DE LA POLITICA Y EL ENTRETENIMIENTO ATRAJO A AUDIENCIAS QUE
NORMALMENTE HABIAN MOSTRADO DESINTERES POR LOS ASUNTOS PUBLICOS.»

Una tercera fase en la evolucién de los nuevos medios viene marcada por las
elecciones presidenciales de 2008, con la revolucionaria estrategia de la campana
digital del candidato demdcrata, Barack Obama. El equipo de Obama revoluciond
el uso de las redes sociales en unas elecciones que crefan imposibles de ganar
utilizando técnicas tradicionales. La campaha hizo uso de caracteristicas avanzadas
de los medios digitales que sacaban el maximo rendimiento de la interconexion,
la colaboracién y el potencial de generar lazos comunitarios de las redes sociales
para crear un movimiento politico. La pagina web de la campana de Obama
consistia en un centro multimedia de servicio integral en el que los votantes no
solo podian acceder a informacién, sino que también podian ver y compartir
videos, mirar y distribuir anuncios de la campana, publicar comentarios y escribir
enblogs. Los simpatizantes podian hacer donaciones, ofrecerse como voluntarios,
disefar articulos, o pulsar el botén de «me gusta» de camisetas y gorras. La
campaha estuvo activa en Facebook, Twitter y YouTube, ademads de en varias otras
plataformas de las redes sociales que atendian a electorados concretos, como
BlackPlanet, AsianAve, y Glee. La campafna fue pionera en las tacticas de mini-
marketing digital. Utilizd las redes sociales para recopilar datos sobre las
preferencias politicas y de consumo de la gente, y generd perfiles de votantes
para seguir a grupos concretos, como los profesionales jovenes, con mensajes a
medida para ellos.
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Las nuevas tendencias en los medios asentadas en la campana de 2008 se han
llevado a la esfera del gobierno y la politica de forma mas general. Las redes
sociales se han convertido en una fuerza ubicua en la politica, modificando la
dinamica de la comunicacién entre los lideres politicos, los periodistas y el publico.
Han abierto vias mas amplias para el discurso politico instantaneo y el debate. Las
investigaciones muestran que el acceso de la gente a las redes sociales de internet
tiene un efecto positivo sobre su opinién de la eficacia politica y en su tendencia a
participar en la politica (Gil de Zuniga et al., 2010). Sin embargo, también ha habido
una respuesta negativa cuando el discurso en las redes sociales se ha vuelto
demasiado desagradable y los usuarios han bloqueado los contenidos o han
abandonado sus redes sociales (Linder, 2016). Las redes sociales permiten a la
gente organizarse con eficacia y hacer uso de su influencia colectiva. Asi pues, se
hace mas responsables a los lideres politicos debido a que sus acciones son
rastreadas continuamente en las redes sociales.
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Al mismo tiempo, las organizaciones de medios de comunicaciéon clasicos han
llegado a depender en ciertos aspectos de los nuevos medios. Los periédicos, en
concreto, se han enfrentado a penurias econdmicas debido a unas condiciones de
mercado adversas, unos ingresos menores en publicidad y la competencia de las
nuevas fuentes de noticias que estan proliferando. El tamafo de las redacciones de
los periddicos tradicionales en Estados Unidos se ha reducido en més de 20.000
puestos en los Ultimos veinte anos, y también han experimentado un descenso
similar a nivel global (Owen, 2017). Las agencias de noticias tradicionales han
recortado en unidades de investigacion, y solo alrededor de la tercera parte de los
reporteros cubren los acontecimientos politicos (Mitchell y Holcomb, 2016). Alicia
Shepard, una antigua defensora de los usuarios de los medios y promotora de la
capacitacion en medios de comunicacion, opinaba: «Cuando los periédicos ni tan
siquiera pueden cubrir el periodismo cotidiano, ;cémo van a invertir en reportajes
de investigacion onerosos vy a largo plazo?» (2012). Pese a ello, los periodistas que
trabajan para organizaciones tradicionales siguen suponiendo la parte del leén en
cuanto a la recopilacion de noticias serias y al periodismo de investigacion. Los
periodistas convencionales han acabado confiando en los contenidos que surgen
en los nuevos medios como fuentes de noticias. Estas tendencias han influido
seriamente en la calidad y la naturaleza de los contenidos de las noticias, ademas
de en el estilo del periodismo politico, que ha quedado mas impregnado de
«infoentretenimiento» y de citas de canales de Twitter.
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La oferta de informacion politica

Las complejidades del sistema de los nuevos medios se ven reflejadas en la
diversidad del contenido disponible. La informacién distribuida mediante la vasta
red de comunicaciones cubre todo el espectro desde el periodismo de investigacion
basado en hechos de reporteros profesionales hasta las mentiras descaradas o la
«informacién alternativa» (por usar el término acufado por Kellyanne Conway, la
asesora del presidente Trump) ofrecida por la prensa alternativa (Graham, 2017). En
la era de los nuevos medios, las fronteras que separan estos tipos dispares de
informacién se han ido difuminando crecientemente. Los editores de medios
profesionales que regulan el flujo de informacién aplicando los principios vy
estédndares informativos relacionados con el bien comun se han vuelto escasos
(Willis, 1987). Se han visto reemplazados por los medios sociales y los editores
analiticos cuya principal motivacion consiste en atraer a los usuarios a los contenidos
independientemente de su valor informativo. El publico tiene que esforzarse para
distinguir la verdad de la ficcidn y para diferenciar lo que importa de lo intrascendente.

Se pueden aportar varias explicaciones sobre el cambio en la calidad y la cantidad
de la informacién sobre politica. Las potencialidades tecnolégicas de los nuevos
medios permiten que los contenidos se propaguen aparentemente sin limites.
Las redes sociales tienen una estructura tremendamente diferente a las de las
anteriores plataformas de los medios de comunicacién tradicionales. Los
contenidos pueden revelarse sin un filtrado importante por terceras partes,
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confirmacién de los datos ni valoracién editorial. Individuos que carecen de una
formacién o una reputacion previa en el periodismo pueden llegar a muchos
usuarios a una velocidad increible. Los mensajes se multiplican al compartirse a
través de plataformas de noticias y mediante las cuentas personales en las redes
sociales (Allcott y Gentzkow, 2017).

Ademas, los incentivos econémicos de las nuevas compafias de medios, como
Google, Facebook y Twitter, se reorientan a atraer a grandes audiencias que traeran
ingresos en publicidad. El contenido politico se usa para atraer a los consumidores
hacia productos de los medios sociales, en lugar de llevar a cabo la funcién de
servicio publico de informar a la ciudadania. Las presiones comerciales llevan a las
organizaciones de medios a presentar historias incendiarias que son las que
reciben mas atencién. Ademas, mientras las plataformas proliferan, contenidos
similares se difunden ampliamente, ya que el poder de los medios estad concentrado
en un pequeno numero de corporaciones de medios nuevos y antiguos
(McChesney, 2015). Los motores de busqueda dirigen a los usuarios hacia una
seleccion limitada de paginas web muy visitadas y bien financiadas (Hindman,
2009; Pariser, 2011).
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Otras explicaciones se centran en la naturaleza del entorno politico estadounidense,
qgue se ha vuelto extremadamente polarizado, provocando la aparicion de agendas
politicas que promueven politicas deshonestas. Un estudio realizado en 2107 por el
centro de investigaciones Pew Research Center revelé que la brecha entre los
demdcratas y los republicanos en cuanto a los valores politicos centrales, incluyendo:
el papel del gobierno, la raza, la inmigracion, el sistema de seguridad social, la
seguridad nacional, los impuestos y la proteccion medioambiental, ha crecido hasta
alcanzar proporciones épicas para la época actual. Dos terceras partes de los
estadounidenses pertenecen claramente a la esfera liberal o a la conservadora, y
pocos Mantienen unas posturas ideoldgicas mixtas (Pew Research Center, 2017;
Kiley, 2017).

Las opiniones que surgen en los los nuevos medios reflejan estas profundas
divisiones politicas, y frecuentemente devienen en expresiones de hostilidad y en
ataques ad hominem. El presidente Donald Trump usé Twitter para iniciar una
controversia por los jugadores de la liga nacional de futbol americano (NFL) que
protestaron contra la opresion racial durante la interpretaciéon del himno nacional
antes de los partidos. Utilizdé un término despectivo para referirse a los jugadores,
que son predominantemente afroamericanos, e insté a los propietarios de los
equipos a que despidieran a aquellos que respaldaban la protesta. Los estallidos
de Trump en las redes sociales acusaron a los jugadores de perder el respeto a la
banderay al ejército, malinterpretando las motivaciones de la protesta y dividiendo
al publico en corrientes de pensamiento politico y racial.

Las divisiones politicas se ven reflejadas en la presencia de «cajas de resonancia»
de los medios, en las que la gente escoge sus fuentes de noticias e informacion
basandose en su afinidad politica con otros usuarios. Las cajas de resonancia de
los nuevos medios actuales empezaron a formarse durante la primera fase de
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dichos nuevos medios, cuando presentadores conservadores de programas de
radio de opinién, debate y entrevistas como Rush Limbaugh atrajeron a seguidores
entregados (Jamieson y Cappella, 2010). Las redes sociales han acelerado el
desarrollo de cajas de resonancia, ya que facilitan la exposicién de la gente a la
informaciéon compartida por individuos de mentalidad similar en sus redes
personales. El 62 por ciento de los estadounidenses adultos se informa a través
de las redes sociales. Los usuarios de las redes sociales suelen encontrar noticias
involuntariamente mientras ojean sus canales (Gottfried y Shearer, 2016). La
capacidad de los medios sociales de aislar a la gente de la exposicion a puntos de
vista distintos exacerba la polarizacién politica.

«L0S MOTORES DE BUISQUEDA DIRIGEN A LOS USUARIOS HACIA UNA SELECCION
LIMITADA DE PAGINAS WEB MUY VISITADAS Y BIEN FINANCIADAS.»

Un importante segmento del publico percibe a los periodistas como élites distantes,
que no comparten sus valores conservadores. El analista politico Nate Silver (2017)
afirma que la prensa en Estados Unidos ha estado funcionando en una burbuja
politicamente homogénea, metropolitana y de tendencia liberal que se ha adherido
a las personas influyentes de la clase dirigente. Sostiene que los medios
convencionales han perdido el contacto con buena parte del publico. Las instituciones
de los medios clasicos son incapaces de conectar eficazmente con la frustraciéon y
laira de la gente que se encuentra fuera de los circulos de los estudios y los ingresos
superiores (Camosy, 2016).
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Algunos estudiosos argumentan que los nuevos medios estan cerrando la brecha
entre los periodistas distantes y el gran publico, dando voz a aquellos que se han
sentido dejados de lado (Duggan y Smith, 2016). El Tea Party, un movimiento politico
conservador centrado en asuntos relacionados con los impuestos y la deuda nacional,
uso la redes sociales para la movilizacion politica en las elecciones a mitad de la
legislatura de 2010. Los candidatos del Tea Party emplearon las redes sociales para
remodelar el discurso publico de la campaha, forjando un sentimiento de solidaridad
entre grupos que anteriormente se habian sentido privados del derecho a voto
(Williamson, Skocpol y Coggin, 2011). Los candidatos con un programa extremista
han amplificado esta tendencia. Candidatos al Congreso muy tendenciosos vy
llamativos de ambos lados del espectro politico que provocan el desacuerdo politico
y la retdrica indignada son los que més seguidores consiguen en Facebook. Usan los
medios sociales para reafirmar su base politica (Messing y Weisel, 2017).

Los medios de la posverdad

El autor estadounidense Ralph Keyes (2004) sefala que la sociedad ha entrado en
la era de la posverdad. El engafo se ha convertido en una caracteristica definitoria
de la vida actual, y es tan ubicua que la gente estd insensibilizada a sus
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implicaciones. Lamenta el hecho de que las afirmaciones ambiguas que contienen
un éapice de autenticidad, pero que quedan muy alejadas de la verdad, se han
convertido en moneda corriente de los politicos, reporteros, ejecutivos y otras
personas influyentes.

La periodista Susan Glasser (2016) argumenta que el periodismo ha acabado
reflejando las realidades de la informacion en los Estados Unidos de la posverdad.
Los datos objetivos estan subordinados a los llamamientos emocionales vy las
creencias personales en la formacién de la opinién publica. El publico tiene
dificultades para distinguir las noticias relevantes sobre cuestiones politicas
importantes del clamor superfluo que impregna los medios. El trabajo de los
periodistas de investigacion se ha convertido, en cierto modo, en mas profundo e
informado que en el pasado, debido a los amplios recursos disponibles para
investigar historias, incluyendo un mayor acceso a archivos del gobierno vy al
anélisis del big data. Sin embargo, las historias bien documentadas se ven
ensombrecidas por el constante zumbido de pequefas informaciones triviales
repetitivas y explotadas con fines sensacionalistas que predominan en los medios
antiguos y en los nuevos. Reflexionando sobre la cobertura informativa de las
Gltimas elecciones presidenciales en Estados Unidos, Glasser afirma: «El
escandalo en los medios de 2016 no tiene tanto que ver con lo que los reporteros
no contaron al publico, sino que tiene que ver con aquello de lo que informaron vy
con el hecho de que no parecié importar» (2016).
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Las pruebas de que las preocupaciones de Glasser estdn bien fundamentadas
pueden recopilarse examinando los contenidos que aparecen en los medios a
diario. Los medios de la posverdad fueron prominentes durante las elecciones
presidenciales estadounidenses de 2016. Los relatos de los medios sobre las
elecciones estaban impregnados de informacion falsa, rumores infundados y
mentiras descaradas. Las historias falsas y «factoriales», informacién manipuladay
no verificada, emanaban de paginas web de informacién inventada, y de las cuentas
en las redes sociales de los candidatos y sus colaboradores. El candidato nombrado
por el Partido Republicano, Donald Trump, utilizaba su canal de Twitter para difundir
afirmaciones sensacionalistas y no verificadas que dominaran la agenda informativa,
una practica que mantuvo después de asumir la presidencia. Alegd que el padre de
Ted Cruz, su rival para el nombramiento, habia estado implicado en el asesinato del
presidente John F Kennedy, y perpetud la afirmacién falsa de que el presidente
Barack Obama no habia nacido en Estados Unidos (Carson, 2017). Las noticias
falsas impregnaron los reportajes de las organizaciones de medios clasicos, ya que
se basaban enormemente en fuentes digitales para la obtencién de informacion.
Las corporaciones de informacion por cable, como la CNN y la MSNBC amplificaron
las afirmaciones infundadas de Trump, como sus alegaciones de que los
musulmanes de Nueva Jersey habian celebrado el ataque contra el World Trade
Center el 11-S, incluso al tiempo que criticaban su veracidad (Shafer, 2015).

Las controversias artificiosas le restan espacio a la cobertura de asuntos
importantes relacionados con las politicas, los procesos y la gobernanza (Horton,
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2017). En octubre de 2017 el presidente Donald Trump y Bob Corker, el senador
republicano por Tennessee, intercambiaron una serie de insultos cuando el
Congreso debatié importantes reformas fiscales. La disputa dominé la cobertura
en los nuevos medios en detrimento de la batalla por la legislacién fiscal, y ocupd
a la portada de The New York Times. Entre los muchos insultos vertidos durante el
transcurso de varias semanas, Trump se refirio a Corker como «Pequeno Boby», vy
tuited que Corker «ni siquiera podria ser elegido como perrero». Corker dijo que la
Casa Blanca era «un centro de cuidados para adultos» y etiquetd a Trump de
«presidente completamente mentiroso» (Sullivan, 2017).

0600

El auge de las noticias falsas

La ilustracién mas extrema del concepto de la posverdad es el aumento de las
noticias falsas. La definicién de una noticia falsa ha variado a lo largo del tiempo, y
sigue haciéndolo. Inicialmente, el término «noticia falsa» se referia a las parodias
y la sétira de las noticias, como en los programas The Daily Show, The Colbert
Reporty Weekend Update, en Saturday Night Live. Durante la campafa de 2016,
el concepto de noticia falsa se relaciond con las historias ficticias que se hacian
pasar por articulos sobre noticias reales. Estas historias se diseminaban por
paginas web que tenian la apariencia de plataformas de noticias o blogs auténticos,
como Infowars, The Rightesty National Report. Una recopilaciéon hecha en 2017
documentdé 122 paginas web que publican noticias falsas de forma rutinaria (Chao
et al., 2017). A los autores se les paga (a veces miles de délares) para escribir o
grabar informacion falsa. Algunos de estos autores viven fuera de Estados Unidos,
en paises entre los que se incluye Rusia (Shane, 2017). Utilizan las interacciones
en las redes sociales y los algoritmos para diseminar contenidos a sectores
ideoldgicos concretos. Las historias inventadas se difunden viralmente mediante
bots sociales, un software automatizado que replica mensajes haciéndose pasar
por una persona (Emerging Technology from the arXiv, 2017).

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Las historias sobre noticias falsas apelan a las creencias preexistentes de la gente
sobre los lideres politicos, los partidos, las organizaciones y los medios de noticias
convencionales. Aunque algunas historias de noticias falsas son rotundas
invenciones, otras contienen elementos de verdad que hacen que parezcan
creibles para el publico instalado en cajas de resonancia. Las teorias de la
conspiracion, los fraudes y las mentiras se difundieron eficazmente a través de
Facebook, Snapchat y otras redes sociales, y llegaron a millones de votantes en
las elecciones de 2016 (Oremus, 2016). Por ejemplo, una historia inventada que
aparecio en el The Denver Guardian, una pagina de internet falsa que pretendia
emular al periédico real, The Denver Post, informd de que un agente del FBI
relacionado con una investigacién sobre los emails de la candidata del Partido
Demdcrata, Hillary Clinton, habia asesinado a su mujer y luego se habia suicidado
dispardndose. Unos articulos falsos afirmaban que el Papa Francisco habia
respaldado a Donald Trump y que Hillary Clinton habia vendido armas al ISIS
(Rogers y Bromwich, 2016).
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El Twitter de
Donald Trump
ha ganado fama
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como para
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acusaciones de
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Las condiciones de la era de los nuevos medios han sido propicias para la
proliferacién de noticias falsas. Este nuevo sistema de medios ha eliminado
muchos de los obstaculos para la produccién y distribuciéon que existian en los
tiempos de los medios tradicionales de masas. Aunque los vestigios de la brecha
digital persisten, especialmente entre las familias con menores ingresos (Klein,
2017), las barreras para el acceso a los nuevos medios se han reducido. El coste
de producir y distribuir informacién a gran escala se ha reducido. La logistica y las
capacidades necesarias para crear contenidos son menos importantes. Las redes
sociales hacen que resulte posible construir y mantener audiencias
ideoldgicamente afines que confiardn en los contenidos publicados. Las noticias
falsas proliferan ampliamente en las redes sociales, especialmente en Facebook
y Twitter. De hecho, las historias de noticias falsas se difunden mas ampliamente
en Facebook que en las noticias basadas en hechos de los medios convencionales
(Silverman, 2016). El publico se ve engafiado y confundido por las noticias falsas,
que mezclan hechos elementales de la politica y el gobierno con la ficcion. Un
informe del ano 2016 del Pew Research Center hallé que el 64 por ciento del
publico estadounidense encontraba que las noticias inventadas generaban mucha
confusion sobre los hechos esenciales de los sucesos actuales, y otro 24 por
ciento crefa que las noticias falsas generaban alguna confusién (Barthel, Mitchell,
and Holcomb, 2016). Por ultimo, las reclamaciones legales ante las noticias falsas
y la distribucién de contenidos falsos son mucho maés dificiles de plantear, ya que
resulta caro y consume mucho tiempo demandar a editores por difundir
informaciones falsas.

Un significado alternativo de las noticias falsas surgié tras las elecciones
presidenciales. En su primera conferencia de prensa como presidente electo,
Donald Trump se apropi¢ del término «noticia falsa» como referencia despectiva
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Medios
informativos
solventes como
The New York
Times o The
Washington
Post a menudo
son acusados
de publicar
noticias falsas
cuando esa
informacién no
es del interés de
algunas partes.

hacia la prensa convencional. Sefalando al periodista de la CNN Jim Acosta, que
estaba intentando hacer una pregunta, Trump exclamo: «jSois informacién falsa!».
Trump vy sus acélitos usan frecuentemente la etiqueta de «noticias falsas» cuando
intentan deslegitimizar a los medios de comunicacién clasicos, incluyendo a The
New York Times y The Washington Post, por informar de lo que consideran
desfavorable (Carson, 2017). Cansados de que Trump invocara repetidamente la
etiqueta de «noticias falsas», la CNN lanzé una campaha de «Los hechos primero»
como respuesta a «los ataques constantes de \Washington y de mas alla». Un video
de treinta segundos muestra una imagen de una manzana con esta voz en off:

Esto es una manzana. Algunas personas quizas intenten decirte que
es un platano. Puede que griten «platano, platano, platano» unay otra
vez. Puede que intenten escribir «platano» en mayusculas. Puede que
incluso empieces a creer que esto es un platano, pero no lo es: esto es
una manzana.

Los hechos son los hechos. No estan tenidos por las emociones ni los
sesgos. Son indiscutibles. No existen alternativas a un hecho. Los he-
chos explican cosas: qué son, cdmo sucedieron. Los hechos no son
interpretaciones. Una vez que los hechos se demuestran, se puede tener
una opinion formada. Y aunque las opiniones importan, no modifican los
hechos. https://www.cnncreativemarketing.com/project/cnn_factsfirst/.
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Perros guardianes o portavoces de los politicos

La idea de la prensa como controlador politico da a los medios el papel de guardianes
del interés publico. Esta prensa proporciona un freno a los abusos del gobierno,
generando informacion a los ciudadanos y forzando la transparencia del gobierno. El
apoyo publico del papel de controlador de los medios de informacién es considerable;
un estudio del Pew Research Center demuestra que el 70 por ciento de los
estadounidenses creen que los reportajes de la prensa pueden «evitar que los
lideres hagan cosas que no deberian hacerse» (Chinniy Bronston, 2017).
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Los nuevos medios han potenciado la capacidad de los reporteros de cumplir con su
papel de vigilantes, incluso en una era de recursos menguantes para el periodismo
de investigacion. La informacién puede compartirse facilmente mediante las fuentes
de medios formales, ya que los canales de noticias locales pueden transmitir
informacion sobre sucesos de Ultima hora a organizaciones nacionales. Los
ciudadanos también pueden documentar y compartir noticias a través de las redes
sociales. Cuando un violento huracédn de categoria 5 devastd Puerto Rico y la
respuesta del gobierno estadounidense fue lenta, los periodistas pudieron sacar la
historia a la luz porque los residentes y los servicios de emergencia la llevaron a las
redes sociales paraaportarrelatos de primeramanoalos periodistas estadounidenses
que tenian dificultades para llegar a la isla (Vernon, 2017).

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Sin embargo, existen aspectos del papel de vigilante o controlador de los medios
que se ha vuelto mas dificil satisfacer. Contrarrestar mentiras descaradas
procedentes de funcionarios se ha convertido en un ejercicio futil, pese a que la
confirmaciéon de la informacion se ha convertido en una categoria dentro de las
noticias. El «Facts Checker» (El confirmador de informacién) de The Washington
Postidentifico casi 1.500 afirmaciones falsas hechas por el presidente Trump en 250
dias en el cargo www.washingtonpost.com/news/fact-checker. Las paginas web
gue se dedican a poner las cosas en su sitio, como PolitiFact, Snopes y FactCheck,
apenas pueden seguirle el ritmo a la cantidad de informaciéon que requiere de
comprobacion. A pesar de estos esfuerzos, la informacién falsa que esta en el aire
y circula por internet se ha multiplicado.

Existen pruebas que sugieren que los nuevos medios permiten a los lideres
politicos eludir a la prensa controladora. De alguna forma, la prensa ha pasado de
ser un perro guardian a ser un vocero de los politicos. Esta tendencia se ve
exacerbada por el hecho de que existe una puerta giratoria en la que los periodistas
van cambiando de puesto entre los medios y el gobierno. Algunos estudiosos
sostienen que estas puertas giratorias ponen en peligro la objetividad de los
periodistas que consideran que la fuente de su siguiente salario vendrd de un
trabajo para el gobierno (Shepard, 1997).

Los medios actlan a modo de voceros de los lideres politicos difundiendo sus
palabrasy acciones, pese a que su valor informativo sea cuestionable. El presidente
Donald Trump usa Twitter como mecanismo para hacer llegar mensajes
directamente a sus seguidores mientras evita a los guardianes periodisticos y
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politicos, incluyendo a los miembros de alto rango de su equipo personal. Muchos
de sus tuits tienen un valor informativo cuestionable, excepto porque proceden de
la cuenta personal del presidente en las redes sociales. Pese a ello, la prensa
actla como vocero promocionando sus tuits. Un preadolescente estupido o
mezquino puede controlar varios ciclos de noticias. En una entrevista con Maria
Bartiomo, del canal de television Fox, el presidente Trump explico la razén por la
que usa las redes sociales para comunicarse con el publico y la prensa, que
respalda la idea de los medios que actlian como voceros:
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Tuitear es como usar una maquina de escribir: cuando publico tu lo sa-
cas inmediatamente en tu programa. Es decir, el otro dia publiqué algo,
y dos segundos después lo estaba viendo en tu programa, esta en el
aire... isabes? Debes mantener a la gente interesada; pero las redes
sociales... sin las redes sociales no estoy seguro de que estuviéramos
aqui hablando. Probablemente no estaria aqui hablando (Tatum, 2017).

«L0S NUEVOS MEDIOS HAN POTENCIADO LA CAPAGIDAD DE LOS
REPORTEROS DE CUMPLIR CON 5U PAPEL DE VIGILANTES.»

Cuando los rumores vy las teorias de la conspiracion son creidos, pueden tener
unas consecuencias graves. Esta idea se ilustra en la teoria de la conspiracion
del «PizzaGate», que se difundio en las redes sociales durante las elecciones
presidenciales de 2016. La candidata a la presidencia por el Partido Demécrata,
Hillary Clinton, y el director de su campafa, John Podesta, fueron acusados de
practicar rituales satanicos en los que «descuartizaban y violaban» a nifos
personalmente. Wikileaks publicd emails personales de la cuenta de Podesta
en los que decia que disfrutaba comiendo en un restaurante de pizzas de
Washington, D.C. El hashtag de Twitter #pizzagate empezé a ser un tema
candente (trending topic). Los rumores que decian que el propietario del
restaurante dirigia un cartel pederasta empezaron a circular. Creyendo que los
rumores eran ciertos, un hombre condujo desde Carolina del Norte para liberar
a los supuestos ninos que eran esclavos sexuales. Disparé un rifle de asalto en
el interior del restaurante de pizzas mientras el personal y los duefos huian. En
la actualidad estd cumpliendo una pena de cuatro anos de prisiéon (Aisch et al.,
2016; Fisher et al., 2016).

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Conclusion

Los nuevos medios han expandido y también socavado los papeles tradicionales
de la prensa en una sociedad democratica. En la parte positiva, han incrementado
enormemente el potencial para que la informaciéon politica llegue incluso a los
ciudadanos més desinteresados. Permiten la creacion de plazas publicas digitales
donde las opiniones se pueden compartir abiertamente. Han creado nuevas vias
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para el compromiso que permiten al publico contactar con el gobierno de formas
nuevas y contribuir al flujo de informacion politica.

Al mismo tiempo, la union del auge de los nuevos medios y la sociedad de la
posverdad ha generado una situacion precaria que subvierte los aspectos positivos.
Enlaactualidad, parece que hay frenos eficaces a la marea creciente de informacién
falsa. La sustitucion del periodismo de investigacion serio por la cobertura de
escandalos ha debilitado el papel de controlador de la prensa. La postura ambigua
de los medios como voceros de los politicos hace que los periodistas sean
cémplices de la proliferacion de desinformacién y hechos inciertos. Es importante
reconocer que el periodismo estadounidense nunca ha experimentado una «edad
dorada» en la que la verdad siempre prevaleciera y el periodismo responsable
fuera absoluto. Sin embargo, la época actual puede marcar un nuevo minimo para
el imperativo democratico de una prensa libre.
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>EL IPAGTO DEL ACTIVISMO DIGITAL EN LA POLITICA DE
LA POST GUERRA FRIA

Este articulo examina los altibajos del activismo digital desde la
década de 1990, analizando sus diversas formasy sus efectos en el
proceso politico posterior a la Guerra Fria. Aunque se han afirmado
muchas cosas sobre el potencial revolucionario del activismo
digital, su impacto real se ha demostrado algo mas limitado de lo
que en un momento se esperaba. Sin embargo, la aparicion de
nuevos métodos de protesta digital, que van desde ciberataques a
formas avanzadas de propaganda computacional, plantea nuevos
desafios y revela que el paisaje politico tradicional se ha visto
notablemente afectado por la digitalizacion.
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Uno de los principales problemas para comprender los multiples efectos del
activismo digital contempordneo es que en la actualidad, casi tres décadas
después del final de la Guerra Fria, la visidon de su potencial depende mucho de
como se interprete el final repentino de dicho prolongado conflicto. ;Qué fue
exactamente lo que derribé el Muro de Berlin?

Quienes ven el final de la Guerra Fria como un producto de la aplicacion de fuerzas
invisibles y estructurales que empujaron a la Unién Soviética al olvido —por
ejemplo, una economia moribunda y empeorada por el excesivo gasto militar en
aventuras como la guerra en Afganistdn— no seran capaces de ver el final de esa
lucha de civilizaciones como la merecida recompensa al paciente trabajo realizado
por los movimientos sociales, los disidentes y sus partidarios extranjeros.

Estos Ultimos actores suelen optar por explicaciones histéricas que atribuyen
mucha mas importancia a la contribucién humana, esto es, a si mismos. Tales
explicaciones, involuntariamente, suelen proyectar visiones de futuro bastante
esperanzadoras, ya que suponen que las tacticas utilizadas para aplastar al régimen
soviético también pueden desplegarse en otras regiones. Segun esta lectura, fue
la informacién, o més bien el acceso mucho mas sencillo y barato a recursos
criticos para crear conciencia y movilizacién social —ambas posibilitadas por la
revolucién tecnolégica—, lo que socavé el sistema soviético. « Coémo la informacion
termind con la Union Soviética» fue el subtitulo de un popular libro de 1994 de un
periodista del New York Times, que refleja fielmente esta vision.

Teniendo en cuenta que muchos responsables politicos —sobre todo de
Washington, pero también de muchas capitales europeas— creian que la historia
estaba terminando y que la democracia liberal se estaba convirtiendo répidamente
en el Unico juego posible, se comprende lo facil que era equiparar la marcha global
de la digitalizacion con la marcha global de la democratizacién: dado que el fax y
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las maquinas Xerox —y, posteriormente, los ordenadores personales—
continuaban conquistando el mundo, era casi inevitable que los fuertes gobiernos
autoritarios que habian construido sus imperios limitando el flujo de informacion
fueran socavados vy barridos por la historia. Y, para acelerar el proceso alin mas, se
podian invertir recursos para ensenar a la Ultima generacién de activistas —los
orgullosos sucesores de los disidentes soviéticos— a usar tales herramientas y
celebrar con orgullo la llegada de compahias tecnoldgicas occidentales,
exportadores mundiales de la revolucion democratica. Al final, aparecio la formula
que dio forma al activismo digital durante varias décadas:
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mas informacion + mas capitalismo = mas democracia.

A lo largo de la década de 1990, hubo varias campanas y movimientos que no se
ajustaban a este patron; el inteligente uso de los medios electrénicos por parte de
los zapatistas en México —que muchos analistas militares de \Washington
consideraron alarmante— es el caso mas llamativo. Del mismo modo, la aparicién
de Indymedia, una red muy extendida de iniciativas antisistema que desempenaba
un papel esencial en diversas luchas antiglobalizacion, era otra sehal de que el
acceso barato y amplio a la tecnologia digital no solo podia beneficiar a quienes
crefan firmemente en el «final de la historia», sino también a muchos de los que
intentaban activamente descalificar esa tesis desde cualquier lado del espectro
politico.
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Incluso el uso inteligente de las redes electrénicas por parte de Al Qaeda y grupos
relacionados con ella, especialmente cuando la guerra global contra el terrorismo
estaba en marcha, no consiguié socavar la tesis de que las redes de informacion
ayudarian a movilizar a la sociedad civil en todo el mundo para exigir mas
democracia, mas globalizacion y méas cosmopolitismo. Hubo ciertos
acontecimientos en la década del 2000, —lo que podriamos llamar una oleada de
«revoluciones de color», que comenzaron en Serbia en 2000 y culminaron en
Ucrania en 2004—, que dieron un poco de razon a tales expectativas.

No llevé mucho tiempo reorganizar el vasto aparato institucional para la promocién
de la democracia que el inesperado final de la Guerra Fria habia dejado ocioso.
Entonces, las redes en constante expansion de las ONG, fundaciones y medios
de comunicacion como La voz de América o Radio Free Europe empezaron a
proporcionar herramientas anticensura a los disidentes, ofreciendo capacitacién
en comunicaciones seguras y utilizando juegos de ordenador y mensajes de texto
para movilizar a multitudes para unirse a manifestaciones antigubernamentales. A
medida que los regimenes de linea dura en Serbia y Ucrania cafan bajo tan inmensa
presion civica, a muchos les pareci®6 muy légico creer que la marcha de la
democracia vy la digitalizacién continuaria avanzando sin cesar.

Tales aspiraciones, propias de observadores predominantemente occidentales,
alcanzaron su apogeo al final de la década pasada, empezando con una serie de
«revoluciones de Twitter», primero en Moldavia y luego en Irdn. Para éstos, la
explicacién principal se justificaba en esas grandes multitudes de jévenes que se
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reunfian en plazas publicas para protestar contra sus gobiernos, era que los
responsables de tan impresionante movilizacion social eran los smartphones en
manos de la gente. Siempre ha habido una cierta parcialidad en tales postulados:
los éxitos de las campanas de movilizacién social se atribuyeron siempre a la
tecnologia, mientras que los fracasos —incluido, dicho sea de paso, el de Iran,
donde la «revoluciéon de Twitter» produjo pocos resultados politicos tangibles —
se achacaron a factores politicos e histéricos, nunca a la fe excesiva en el ilimitado
poder de la tecnologia.

<FUE LA INFORMACION, 0 MAS BIEN, EL ACCESO MUCHO MAS
SENCILLO Y BARATO A RECURSOS CRITICOS PARA CREAR CONCIENCIA Y
MOVILIZAGION SOCIAL, LO QUE SOGAVO EL SISTEMA SOVIETICO.»
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Ademés, en medio de toda la utopia tecnolégica de esa época, era muy facil
pasar por alto un factor clave: a diferencia de la Serbia de 2000 o la Ucrania de
2004, los gobiernos que sufrian el «activismo digital» contraatacaron con una
sofisticada estrategia que combinaba el uso inteligente de propaganda online,
una vigilancia extremada y una fuerte dosis de ciberataques. Solian hacerlo con
la ayuda de productos y servicios adquiridos a compafias occidentales, que
supuestamente trabajaban para la marcha conjunta del capitalismo y la
digitalizacion hacia una democratizacion cada vez mayor. No importd mucho que,
como consecuencia del amplio uso de las redes sociales por parte de los
manifestantes iranies en 2009, el gobierno irani no tuviera el menor problema
para rastrear las plataformas digitales e identificar a todos esos manifestantes
para después arrestarlos. La narrativa ciberutépica permanecia inalterada.

Fue necesario el espectacular y desafortunado fracaso de la Primavera Arabe,
ampliamente publicitada como otra «revolucion» de Facebook o Twitter, para
sembrar dudas en la mente de los observadores. A partir de estos acontecimientos
se derivan dos tipos de criticas. Una, que opera principalmente en la critica cultural
de los medios, ha tratado de identificar los factores que produjeron la cobertura
excesivamente optimista del uso de los medios digitales, por parte de las fuerzas
sobre el terreno, formulando el resultado de décadas de movilizacién social a través
de diversos movimientos politicos, como fue el caso en Egipto, como el resultado
casi espontaneo de un llamamiento a la accion a través de grupos de Facebook. No
es necesario aqui sacar conclusiones sobre la influencia de las herramientas digitales
en el resultado de las protestas; lo realmente importante es destacar los factores
que hicieron que los observadores extranjeros vieran los acontecimientos a través
de una lente que otorgaba una importancia excesiva a Facebook y Twitter.

Pero eso no era necesariamente negativo; la obsesiéon de los medios occidentales
con las redes sociales probablemente también ayudé a llamar la atencién sobre

I (. (11PACTO DEL ACTIVISMO DIGITAL EN LA POLITICA DE LA POST GUERRA FRIA / EVGENY NOROIIY "= OpenMind


https://twitter.com/login?redirect_after_login=%2Fhome%3Fstatus%3Dhttps%3A%2F%2Fhttps://www.bbvaopenmind.com/articulo/el-impacto-del-activismo-digital-en-la-politica-de-la-post-guerra-fria/
https://www.facebook.com/sharer.php?u=www.bbvaopenmind.com/articulo/el-impacto-del-activismo-digital-en-la-politica-de-la-post-guerra-fria/
http://www.linkedin.com/shareArticle?url=www.bbvaopenmind.com/articulo/el-impacto-del-activismo-digital-en-la-politica-de-la-post-guerra-fria/
https://plus.google.com/up/accounts/upgrade/?continue=https://plus.google.com/share?url%3Dhttps://https://www.bbvaopenmind.com/articulo/el-impacto-del-activismo-digital-en-la-politica-de-la-post-guerra-fria/
mailto:?body=www.bbvaopenmind.com/articulo/de-la-era-de-la-perplejidad-a-la-era-de-las-oportunidades-finanzas-para-el-crecimiento/&subject=Te recomiendo que visites la web de BBVA OpenMind
https://www.bbvaopenmind.com/

algunas causas politicas bastante exoticas que nunca habrian podido recibir una
cobertura adecuada si no se las hubiera catalogado como una «Revolucion de
Facebook». Nadie sabe con certeza hasta qué punto puede durar este tipo de
fetiche con las redes sociales —se podria decir que ya estd en declive—, pero
también es innegable que muchos movimientos y causas se han beneficiado
mucho de la malsana fascinacién de los medios con las herramientas y plataformas
digitales (para algunos, sin embargo, tuvo un coste enorme, como por ejemplo,
descubrir las entidades detras de la campafna «Stop Kony» de Twitter, que tenia
como objetivo de atrapar al famoso caudillo Joseph Kony, que atrajeron a millones
de personas a su causa).
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El otro tipo de critica proviene, basicamente, de consideraciones estratégicas
sobre las ventajas y desventajas de: a) poner las necesidades de las redes sociales
por encima de las necesidades organizativas y b) integrar a muchos seguidores
entusiastas, pero poco fiables politicamente, encontrados a través de las redes
sociales en una operacion politica mas amplia detrds de un movimiento o una
causa. El problema con las redes sociales es que, al reducir los costes para unirse
a una campana, se dificulta el ejercicio de un control editorial amplio sobre la
direccion de las campanas v las protestas.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

La fuerte descentralizacién que brindan las plataformas digitales podria haber
dificultadolasactuaciones estratégicas, incluso sihapermitido difundir concienciacion
sobre causas particulares y atraer a los nuevos partidarios. Sin embargo, a falta de
tareas concretas bien formuladas, destinadas a los recién llegados, no resulta obvio
coémo podrian ayudar exactamente, y sin tareas inmediatas que puedan estimular
un sentimiento de pertenencia y solidaridad, resulta dificil retenerlos a largo plazo.
En ocasiones pueden donar dinero o pueden pulsar el «like» en Facebook y Twitter,
pero tales contribuciones, jrealmente valen la pena? El fracaso final de la Primavera
Arabe fue decididamente tragico —y algunos podrian argumentar que todavia
estamos viendo sus Ultimas consecuencias en Siria 0 Yemen—, asi que hubo poco
tiempo para las conclusiones relevantes a partir de esa experiencia.

No obstante, parece légico preguntarse hasta qué punto habrian sido més eficaces
algunos movimientos sociales y politicos si no profesaran una fe casi ciega en la
capacidad del «modelo internet», una fe que encuentra su expresion en consultas
persistentes, como si pudiésemos ejecutarlo todo, como si fuese Wikipedia, para
resolver contradicciones sociales y politicas que vienen de antiguo. Esto, por
supuesto, no significa negar que las redes sociales podrian marcar y han marcado
una diferencia; pero deberfamos preguntarnos si el problema principal de la
eficacia del activismo digital es que insiste en sacar conclusiones amplias de
«internet» para luego remodelar la realidad politica en consecuencia. Pero jqué
ocurre si esas lecciones son ilusorias, en el mejor de los casos, y si el
emparejamiento entre el modelo de internet y el mundo real no es tan estrecho
cOmo creemos?

El activismo digital, por supuesto, no se limita solo a los disidentes y a los
movimientos antisistema; en todo caso, el gran cambio de la Ultima década ha
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sido laforma en que se ha generalizado; herramientas y técnicas que anteriormente
estaban reservadas a movimientos sociales bien organizados, ahora las usan
grupos mucho mas amplios de personas y para causas que dificilmente pueden
considerarse revolucionarias. Desde boicots de bienes de consumo hasta
recaudacion de fondos para reparar una infraestructura de la ciudad, tales
campahas —impulsadas por el bajo coste de organizacion y un alcance amplio e
inmediato, casi totalmente garantizado gracias a su exposicion a través de
plataformas como Facebook y Twitter— se han convertido en un aspecto normal
de nuestra vida cotidiana.

Sin embargo, se estad produciendo un cambio importante en la profundidad y la
direccion del activismo digital, especialmente de su variedad cotidiana mas local.
El compromiso civico también ha sido redefinido: nos estamos alejando del ideal
politico republicano de un publico completamente comprometido y en deliberaciéon
permanente y nos estamos aproximando al de una ciudadania algoritmica
totalmente automatizada, de bajo coste y bajo ancho de banda. En este nuevo
modelo, no se espera que participemos regularmente en importantes debates
politicos locales; se supone que, simplemente, la gente no tiene ni tiempo ni
ganas de tales insignificancias.

Por el contrario, lo que se espera es poder aprovechar una red altamente sofisticada
de sensores vy algoritmos que estd surgiendo a nuestro alrededor, debido,
principalmente, al surgimiento del internet de las cosas y la ciudad inteligente, con
el fin de informar silenciosamente de algunos de los problemas con los que nos
enfrentamos, con la esperanza de que, una vez comunicada a las autoridades
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pertinentes, dicha informacién podria hacer innecesaria gran parte de la politica
tradicional. Pensemos, por ejemplo, en aplicaciones que interactuan con nuestros
teléfonos moviles para monitorizar el estado de las carreteras cuando conducimos
e informar de cualquier bache a nuestro municipio. Desde el punto de vista del
aumento de la calidad de vida al menor coste posible, es una gran mejora: ¢por
qué deberfamos desperdiciar nuestra energia cognitiva para informar sobre
baches?
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La desventaja, sin embargo, también es muy evidente: al automatizar gran parte
del pensamiento deliberativo y causal sobre por qué tenemos baches: jes porque
los presupuestos municipales se han reducido?, también nos vamos separando
de la politica tradicional, especialmente de su preocupacién por las cuestiones
relacionadas con la justicia (esa preocupacion en si siempre ha sido la forma de
articular una narrativa histérica causal que explique de donde provienen nuestros
problemas).

No hay respuestas faciles: podria ser perfectamente que el futuro del «activismo
digital» sea precisamente esta forma peculiar de hacer politica, totalmente
automatizada y basada en sensores, en la que todo lo que se requiere de nosotros
como ciudadanos es activar nuestros teléfonos en el modo «siempre encendido /
siempre grabar» o dar licencia para compartir los datos que generamos a las
autoridades pertinentes, etc. Si bien puede haber algunas cuestiones éticas
interesantes en torno a tales practicas, parece que un giro hacia ese activismo
digital totalmente automatizado podria conducir, al mismo tiempo, al
empobrecimiento moral y politico de los propios activistas.

<PARECE LOGICO PREGUNTARSE HASTA QUE PUNTO HABRIAN SIDO MAS
EFECTIVOS ALGUNOS MOVIMIENTOS SOCIALES Y POLITICOS SI NO PROFESARAN
UNA FE GASI CIEGA EN LA CAPACIDAD DEL "MODELO INTERNET" »

La tendencia social mas amplia que apoya estos desarrollos es que los objetivos y
las razones de narrar histéricamente nuestra experiencia comun, a menudo
«colgandola» en una columna vertebral comun de causalidad que vincula nuestro
estado mas actual con una serie de antecedentes, estan dando lugar a una agenda
pragmatica de la gestion de los efectos de nuestros propios problemas. El big data
por ejemplo, sigue siendo relativamente impotente cuando se trata de buscar
relaciones causales profundas, mientras que el crowdfunding y varios instrumentos,
que componen los kits de herramientas de «tecnologia civica», han hecho que sea
mucho mas facil mantener los problemas bajo control, incluso sin intentar identificar
y resolver sus causas originales.
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De ahi el inconveniente de gran parte del activismo digital contemporaneo: se trata
principalmente de un activismo dirigido a corregir los efectos de problemas sociales
y politicos existentes, en lugar de resolverlos a un nivel mas profundo y mas esencial.
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Sin embargo, existe una gran diferencia entre la politica digital que trata,
fundamentalmente, de encontrar formas mas eficaces de adaptarse a los problemas
que nos rodean —por ejemplo, a través del crowdfunding, el intercambio de tareas,
la instalacion de sensores que prometen més eficiencia, etc.— v la politica digital
que busca eliminar por completo dichos problemas.

Esto nos lleva a otros asuntos problematicos relacionados con el activismo digital:
¢cOémMo no va a convertirse en victima de su propio éxito? En otras palabras, cuando
hay tantas herramientas para engancharse al mundo digital, cuando los costes para
hacerlo son tan bajos, cuando las capacidades requeridas para conseguirlo también
son minimas, ¢coémo se opta por un conjunto de herramientas y estrategias que
tengan un considerable impacto a largo plazo? ;Como se puede resistir la tentacién
de tomar el camino facil de la firma de peticiones en Facebook o la recaudacion de
dinero online en lugar de articular una estrategia mas ambiciosa y, con suerte, con
mayor capacidad de transformacion?

0600

Esta pregunta tiene, hasta cierto punto, una respuesta muy sencilla: para eso esté el
liderazgo. Al menos asi solia ser: los movimientos sociales, aunque estuvieran
descentralizados, contaban con un cerebro compuesto por diversos de miembros
juiciosos y experimentados, elegidos democraticamente y de confianza para el resto
del movimiento. Dicho cerebro del movimiento es el que, supuestamente, debia
pensar en las tacticas y estrategias mas adecuadas, optimizando el uso de
herramientas en funciéon de sus costes y oportunidades a largo plazo.
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Pero el liderazgo no es un problema tan facil de resolver en el &mbito del activismo
digital. La mayoria de estos movimientos, en la medida en que la palabra
«movimiento» pueda aplicarse a esas redes, muchas de las cuales son efimeras,
pueden contar con caras visibles, personas fotogénicas que, habiendo participado
en algunas campanas anteriores desde el principio, pueden presentarse en la CNN
o en la BBC para explicar las razones del movimiento. Pero ser un portavoz, por muy
importante que sea dicho papel, no es lo mismo que ofrecer una orientacion
estratégica genuina que ayude a elegir entre actuaciones alternativas. El problema,
a menudo, se ve agravado por el hecho de que muchos de estos movimientos
rechazan explicitamente que puedan tener un lider y prefieren definirse como
organizaciones completamente descentralizadas y sin estructura alguna.

No todo el activismo digital contemporéneo es pasivo, por supuesto. Las Ultimas
décadas han sido testigos no solo de una inmensa caida de los costes para
ponerse en contacto con nuestros pares, sino también, por ejemplo, del
lanzamiento de ciberataques sofisticados. Iniciados por movimientos como
Anonymous, tales medidas «hacktivistas» se han convertido en una caracteristica
casi permanente del paisaje digital contemporaneo, con muchas plataformas
online y webs importantes en ocasiones retenidas como rehenes por oleadas de
ciberataques devastadores.

Muchos de esos ataques estan vinculados a causas politicas diversas, y a menudo
se llevan a cabo bajo la bandera del patriotismo; por lo tanto, son particularmente
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frecuentes en tiempos de conflicto geopolitico, como sucedid, por ejemplo, con
los primeros casos importantes de tales ataques (Rusia contra Estonia y, més
tarde, Rusia contra Georgia). En cierto sentido, a menudo combinan una actitud
politica activa —muchos de estos ataques son claramente ilegales y las personas
que participan en ellos estan claramente comprometidas con la causa— con bajos
costes y poco compromiso; normalmente, uno participa en tales ataques
simplemente prestando el ancho de banda y la potencia de computacion. Con el
avance de la digitalizacion, lallegada del internet de las cosas y la ciudad inteligente,
solo podemos esperar que tales ataques se intensifiquen: por un lado, hay muchos
recursos importantes a los que apuntar, y por otro, hay muchos mas dispositivos
que pueden participar en el lanzamiento de dichos ataques.

0600

Un fendmeno anédlogo es el aumento de lo que algunos investigadores denominan
«propaganda computacional»: se trata del despliegue de bots, big datay algoritmos
para difundir noticias falsas y otros tipos de propaganda, casi siempre con fines
abiertamente politicos. Entre las consecuencias inesperadas de la revolucion
digital, sorprendié el descubrimiento de que la produccién de propaganda, frente
a la profunda crisis de rentabilidad de la industria de noticias tradicional, también
se democratizaria. Los tipos de actividades de propaganda, hasta entonces
reservadas a los gobiernos, ahora se pueden llevar a cabo a bajo coste y con gran
eficacia, especialmente si se combinan con fotos, videos y otros tipos de contenido
para la transmision facil de memes.
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Al igual que en el caso de los ataques DDoS, suele haber una dimension patriética
que impulsa este fendmeno; por lo tanto, no es raro que los movimientos de abajo
arriba y altamente descentralizados que apoyan una causa geopolitica particular,
favorecida por su gobierno, aprovechen sus habilidades en las redes sociales para
impulsar contenido de propaganda profesional producido por los medios
tradicionales de dicho gobierno. El término de «propaganda computacional» no
deberia distraernos del hecho de que muchos de los bots responsables de
producirla estan programados por alguien; en cierto sentido, este es el equivalente
en el terreno de la propaganda de los ataques DDoS distribuidos: personas
aburridas, pero apasionadas por las altas tecnologias, que prestan sus destrezas y
aprovechan el poder de los ordenadores para orientar argumentos politicos de una
forma u otra.

El tremendo éxito online de la campana de Trump, por ejemplo, debe mucho no
solo al trabajo sigiloso llevado a cabo por Cambridge Analytica, sino también al
trabajo voluntario ad hoc, realizado en nombre de la campafa, en sitios como
Reddit o 4Chan. Parte de él debié de parecer trivial o de aficionados en ese
momento, y apenas fue mas allad del meme donde comenzé, pero probablemente
termino teniendo en conjunto mas impacto del que le atribuimos. Por ejemplo,
todavia es relativamente dificil evaluar los dafios causados por técnicas como el
«secuestro de hashtag», donde las conversaciones online centradas en un tema
preciso son secuestradas por los oponentes e inutilizadas mediante la inyecciéon
constante de spam o cualquier otro material dafino.

_ EL IMPACTO DEL ACTIVISMO DIGITAL EN LA POLITICA DE LA POST GUERRA FREA / EVGENY MOROZOI & OpenMind


https://twitter.com/login?redirect_after_login=%2Fhome%3Fstatus%3Dhttps%3A%2F%2Fhttps://www.bbvaopenmind.com/articulo/el-impacto-del-activismo-digital-en-la-politica-de-la-post-guerra-fria/
https://www.facebook.com/sharer.php?u=www.bbvaopenmind.com/articulo/el-impacto-del-activismo-digital-en-la-politica-de-la-post-guerra-fria/
http://www.linkedin.com/shareArticle?url=www.bbvaopenmind.com/articulo/el-impacto-del-activismo-digital-en-la-politica-de-la-post-guerra-fria/
https://plus.google.com/up/accounts/upgrade/?continue=https://plus.google.com/share?url%3Dhttps://https://www.bbvaopenmind.com/articulo/el-impacto-del-activismo-digital-en-la-politica-de-la-post-guerra-fria/
mailto:?body=www.bbvaopenmind.com/articulo/de-la-era-de-la-perplejidad-a-la-era-de-las-oportunidades-finanzas-para-el-crecimiento/&subject=Te recomiendo que visites la web de BBVA OpenMind
https://www.bbvaopenmind.com/

0690

Los partidarios
sacan fotos
mientras Donald
J. Trump habla
en su discurso
presidencial

en Everett,
Washington.

Las tacticas antes mencionadas (atagues DDoS y propaganda computacional)
conllevan enormes costes de reputacién para los desafortunados objetivos que
reciben dichos atagues. Como era de esperar, esto ha llevado a nuevos tipos de
ofertas de seguros que muchas companias e incluso instituciones publicas estan
empezando a contratar, desde el seguro reputacional que garantizard la ayuda
inmediata de los profesionales de relaciones publicas para tratar de compensar
cualquier dafno en la reputacion, hasta el ciberseguro que pagara una indemnizacion
en caso de que los ciberataques interrumpan el flujo comercial habitual o provoquen
filtraciones de datos.

A diferencia de las tacticas anteriores, perfeccionadas y practicadas por muchos
movimientos activistas, desde boicots de consumidores hasta el bloqueo de
entradas a sedes corporativas o depdsitos estratégicos, la nueva serie de
intervenciones permite una participacién remota, barata y bastante modular: las
tareas asignadas a los participantes pueden ser Unicas, mientras que estos pueden
unirse desde cualquier parte del planeta. Es poco probable que este nuevo dolor
de cabeza para las corporaciones y las instituciones publicas desaparezca pronto;
en todo caso, con el auge de la inteligencia artificial es probable que veamos
ejemplos alin més sofisticados de dicho sabotaje algoritmico, basicamente porque
también ayuda a llamar la atencién de los medios sobre la causa.

Al examinar los cambios en el panorama de los medios digitales desde una
perspectiva historica, es dificil pasar por alto una gran diferencia entre 2017 vy, por
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ejemplo, 2000. Actualmente, resulta obvio que gran parte del activismo digital,
especialmente acciones dirigidas a movilizar multitudes con algun objetivo,
depende de la benevolencia de las llamadas «plataformas digitales» como
Facebook y Twitter. El activismo digital nunca se ha visto tan intermediado por
estas empresas; sus algoritmos crean o ponen fin a ciertas causas, ayudando a
desviar laatencion de la audiencia global que controlan. Hay muy poca transparencia
en este proceso y poco se puede dar por sentado: algunas causas y campanas
pueden tener un éxito fenomenal, mientras que otras pueden fracasar o incluso
desaparecer por completo sivan contra las reglas, explicitas o implicitas, adoptadas
por la plataforma.

«NO ES RARO QUE LAS EMPRESAS MOVILICEN A LOS USUARIOS SOBRE
CUESTIONES QUE AFECTAN A SUS INTERESES COMERCIALES.»

Y no son Unicamente los movimientos sociales o las ONG los que ven a Facebook
como la infraestructura digital por defecto para su labor de difusiéon; los partidos
politicos también dependen cada vez mas de ella, algo que probablemente
lamentaran pronto. Sin embargo, dada la frecuencia de los ciberataques vy el papel
qgue ahora desempefan instrumentos como la inteligencia artificial para ayudar a
protegerse de ellos, no es obvio que los partidos politicos puedan, ellos solos,
construir sus propias plataformas y sistemas operativos para la comunicacion
interna: dada la falta de correspondencia entre su propia experiencia en seguridad
cibernética y la de Facebook, es posible que finalmente prefieran la salida mas
facil y acepten téacitamente el hecho de que ya no controlardn su propia
infraestructura digital.
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Ademas, no es raro que estas empresas movilicen a los usuarios sobre las
cuestiones que afectan a sus propios intereses comerciales. Por lo tanto, Facebook
o Uber, asi como los Google o Wikipedia, no dudaron en alertar a sus usuarios
cuando era inmimente alguna forma de regulacidon gubernamental no deseada.
Dichos avisos puramente consultivos van acompafados de llamadas vy
oportunidades para la accion, solicitando a los usuarios que firmen una peticién o
que su representante politico sepa cuél es su postura sobre el tema, todo con solo
un clic del botén. Esto, por supuesto, plantea preguntas espinosas sobre la
neutralidad de las plataformas en las que se realiza el activismo digital, ya que
movilizar a grandes multitudes en apoyo de un problema determinado es mucho
mas facil para, digamos, Uber o Airbnb que para el municipio que esté tratando de
regularlos.

En general, gracias a la digitalizacidon continua de todo, la esfera politica se ha
vuelto mucho mas accesible para las fuerzas sociales, incluidas las antisistema,
que anteriormente se quedaban en la periferia. Esto no implica necesariamente
gue las consecuencias de tal «democratizacion» sean negativas; también podria
conducir a un saludable «rejuvenecimiento» de la esfera publica. Hay, sin embargo,
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varios factores adicionales, incluido el creciente papel de las plataformas digitales
en la intermediacién de la mayoria de nuestras actividades online, que no parecen
ser un buen augurio para el futuro de la politica en el &mbito digital.

La prueba principal de la eficacia del activismo digital radica en saber si, en los
proximos diez ahos mas o menos, surgird una forma de traducir la inmensa
cantidad de energia online que se puede cosechar en todo el mundo en planes de
accion sostenibles y profundamente transformadores. Para ello tendremos que
reconsiderar lo que significa liderar en una era de descentralizacién, pero también,
probablemente, nos haga cuestionarnos cuanto poder nos gustaria continuar
delegando en los gigantes digitales. Por otro lado, el més siniestro futuro es aquel
en el que, al no encontrar ese camino, nos conformemos con el tipo de activismo
digital de baja intensidad pero graves dafos que hoy representan los ataques
DDoS v las diversas formas de propaganda computacional. Esto no solo seria un
giro destructivo de los acontecimientos, sino un tremendo desperdicio de recursos
online que podrian aprovecharse para resolver muchos de los mas grandes
problemas del mundo.
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>NEOLIBERALISMO Y MOVIMIENTOS ANTISISTEMA

Simon Springer
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Imagen: La méascara de Guy Fawkes representa a Anonymus, el
movimiento internacional de activistas anénimos que defiende la

https://www.bbvaopenmind.com libertad de expresion y que se dio a conocer en 2008 en Internet.
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>NEOLIBERALISMO Y MOVIMIENTOS ANTISISTEMA

Este articulo argumenta que la naturaleza nebulosa del
neoliberalismo ayuda a explicar por qué su discurso ha tenido
éxito en convencer a tantos de que sus capacidades carcelarias
son, de algiin modo, representativas de nuestra liberacion
colectiva. Se rastrea las historias de los movimientos antisistema'y
las influencias que han moldeado sus trayectorias actuales, desde
el ascenso de los movimientos indigenas como el EZLN en México
hasta la fuerza global del Movimiento Ocupa. Al estudiar las
solidaridades que se estdan expresando en forma de movimientos
antiausteridad y de apoyos a los emigrantes ante los efectos
colaterales del neoliberalismo, el articulo insiste en que nuestra
capacidad colectiva para implicarnos en acciones directas y en
politicas prefigurativas nos permitiran, finalmente, despertarnos
de la pesadilla neoliberal.
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Introduccion

La resistencia al neoliberalismo se ha extendido tanto como el propio
neoliberalismo. A medida que el mundo se ve cada vez mas atenazado por un
orden mundial distépico que considera al mercado como el gran uniformizador
de todas las relaciones humanas, hay cada vez méas gente dispuesta a
contraatacar. La narrativa neoliberal de la igualdad en virtud de la cual «cuando la
marea sube todos los barcos flotan» ha quedado hecha afnicos por la realidad
material de labrecha cadavez mas profunda entrericosy pobres. Laintensificacion
de un estado de seguridad para proteger el statu quo envia un importante
mensaje a los partidarios de enfrentarse al desigual reparto del poder que ha
provocado el neoliberalismo. Pese a ello, la perspectiva de un fuerte conflicto
con la policia y las fuerzas militares empleadas por el Estado para proteger la
rigueza de una élite minoritaria entrafa un riesgo menor que observar como la
creciente oscuridad del neoliberalismo consume al planeta. No satisfecha ya con
contemplar la puesta de sol, una situacién en la que seguir la corriente equivaldria
a cometer un suicidio planetario, cada vez mas gente se estd uniendo para
oponerse. A medida que la penumbra se instala y no se vislumbra el final de la
pesadilla neoliberal, se reconoce cada vez mas que esta situacién no puede sino
acabar desembocando en un nuevo amanecer. Asi, vemos como los rayos de
esperanza empiezan a entrelazarse a través de un amplio abanico de fenémenos
sociales. La resistencia al neoliberalismo se desarrolla en forma de protestas a
gran escala que captan la atencién de los medios de comunicacién de todo el
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mundo, pero asimismo, y a buen seguro mas importante aun, en forma de actos
de resistencia cotidianos (Purcell, 2016) en los que la gente sigue organizando su
vida de maneras que rompen con la légica de mercado, volviendo a traer luz al
mundo (White y Williams, 2014). La interseccién entre lo cotidiano y el
espectaculo es lo que marca el momento actual de protesta, en el que la gente
estd iluminando sus luchas e ilustrando su oposicién en diferentes espacios y
encuentros mientras reconsidera el mundo en el que vivimos. Desenmascarar
las mentiras que los apodstoles del neoliberalismo han urdido no es algo sencillo,
pese a lo cual, cuando existe un compromiso de solidaridad, la tarea tiene la
virtud de intensificar nuestra propensién al companerismo y a formas de ser
cordiales.
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Empiezo este ensayo conceptualizando el neoliberalismo y su caracter cambiante,
y planteo que esta naturaleza nebulosa explica, al menos en parte, por qué el
discurso ha tenido tanto éxito con sus hechizos y convencido a muchos de que
sus capacidades carcelarias son representativas, de algun modo, de nuestra
liberacién colectiva. Evallo seguidamente algunos de los movimientos antisistema
y las influencias que han ayudado a moldear sus trayectorias actuales, desde el
ascenso de los movimientos indigenas como el EZLN en México en la década de
1990 hasta la fuerza mundial del Movimiento Occupy en la década de 2010. A
continuacioén llamo la atencién sobre la situacion de Camboya, donde la resistencia
frente a los desalojos forzosos y el acaparamiento de tierras proporciona un caso
practico dentro de las trayectorias mas amplias del nuevo régimen de acumulacién
del neoliberalismo, y después examino las muestras de solidaridad que constituyen
los movimientos contrarios a la austeridad y los apoyos que se estan ofreciendo a
los refugiados y a los emigrantes producto de los efectos colaterales del
neoliberalismo. En la conclusion insisto en que es nuestra capacidad colectiva de
involucrarnos en acciones directas y las politicas prefigurativas lo que en Ultima
instancia cambiarad la marea permitiéndonos despertar de la pesadilla neoliberal
contemporanea.
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iHacia una aldea global armoniosa o hacia el planeta prision?

El neoliberalismo es un adversario arduo. El concepto es dificil de definir, y su
caracter amorfo mientras se expande en nuevos entornos institucionales implica
necesariamente una falta de precisiéon. Con todo, en términos muy amplios, el
neoliberalismo se refiere a un conjunto emergente de acuerdos politicos, econdémicos
y sociales que ponen énfasis en las relaciones de mercado, un reajuste del Estado
y una mayor responsabilidad individual. En resumidas cuentas, el neoliberalismo
representa la extensiéon de la competencia basada en el mercado a todos los dmbitos
de la vida (Crouch, 2011; Mirowski, 2013), un proceso para el que es primordial la
construccion de nuevos individuos, caracterizados por unos valores y practicas
sociales que estén en armonia con la légica de mercado (MacLeavy, 2008). Conforme
las personas los van interiorizando, estos valores también empiezan en practicas de
gobierno a escala local, con lo que el neoliberalismo parece encontrarse por doquier
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(Peck y Tickell, 2002). Aungue da la impresién de ser omnipresente, es importante
apreciar las distintas manifestaciones de las ideas neoliberales al aparecer en los
proyectos de Estado y en los imaginarios sociopoliticos. El neoliberalismo deberia
entenderse como un proceso dinamico y que se va desplegando (England y Ward,
2007; Springer, 2011), en lugar de como un proyecto monolitico o de indole
paradigmatica. El hecho de que el neoliberalismo siga mutando mientras entra en
nuevos contextos politicos, sociales, econdmicos e institucionales ha dado lugar a
que muchos analistas hayan visto en la idea de «neoliberalizacién», en forma de un
verbo activo, una representacion mas adecuada del concepto, en la medida en que
reconoce que la hibridacién vy la transformaciéon son fundamentales. No obstante,
esto plantea nuevos desafios conceptuales, ya que la incapacidad de identificar una
version «pura» del neoliberalismo conlleva que, en lugar de ello, tenemos una serie
de mezclas diferentes desde el punto de vista geopolitico (Peck, 2004). Por
consiguiente, nos encontramos una vez mas con dificultades a la hora de precisar
qué significa realmente el «neoliberalismo». Asi, aungque quizd nos sintamos
inclinados a referirnos en trazos gruesos a la resistencia frente al neoliberalismo en
los casos en que la propia palabra pueda servir como una consigna politica incitadora
del cambio deseado, no podemos presuponer que todos los participantes de
cualquier protesta o movimiento social estén necesariamente en sintonia con los
mismos problemas o que busquen los mismos resultados.

<EL NEOLIBERALISMO REPRESENTA LA EXTENSION DE LA COMPETENCIA
BASADA EN EL MERCADO A TODOS LOS AMBITOS DE LA VIDA.»

A pesar de las variaciones, uno de los principios clave del neoliberalismo es que al
parecer aboga por una nivelacion del campo de juego, donde mediante la asignacion
de todas las interacciones sociales, las conexiones politicas y las transacciones
econdmicas a las relaciones de mercado, cada persona tiene las mismas
oportunidades para mejorar su estatus. Este argumento se planted quiza de forma
mas explicita en la obra The World is Flat. A Brief History of the Twenty-first
Century, de Thomas Friedman (2005), que nos reduce sin complejos a «leones» y
«gacelas» en la sabana del capitalismo, donde podemos decidir matar o ser
matados. Lo que brilla por su ausencia en estos analisis tan populares es el hecho
de que las condiciones sistémicas del empobrecimiento (Bush, 2007), el racismo
(Roberts y Mahtani, 2010), la discriminacién por razén de sexo (Kingfisher, 2013) y
otras formas de marginacién social significan que nunca hemos disfrutado de
igualdad de oportunidades. Ignora, ademas, el hecho de que un sistema que crea
ganadores y perdedores verd como quienes destacan en la cuspide intentaran,
inevitablemente, manipular la estructura a fin de consolidar su estatus dentro de
la élite (Rapley, 2004). En otras palabras, Friedman y la gente de su cuerda carecen
de una teoria del poder, cuando en realidad el neoliberalismo esta fundamental e
indisociablemente vinculado a él (Springer, 2016c¢). Por consiguiente, y hay multitud
de ejemplos al respecto, podemos ver que el neoliberalismo no nos ha dirigido
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hacia una «aldea global armoniosa», sino que en lugar de ello se presta a un amplio
sistema de pobreza que condena a los pobres, tanto metaférica como
materialmente, a través de su légica carcelaria (Schept, 2015; Wacquant, 2009).
Quienes no logran alcanzar la cuspide social son sospechosos, no solo por su
supuesta falta de responsabilidad a la hora de dar cuenta de su propia vida y su
bienestar, sino también por la amenaza que representan a la revelacién de la
mentira que nos estan vendiendo a todos, a través de su presencia en los espacios
publicos. El encarcelamiento se convierte entonces en un medio clave para
gestionar las sociedades que se encuentran bajo el dominio neoliberal, en las que
somos testigos de la fuerte criminalizacién de las personas sin hogar y de una
vigilancia policial mas intensa en los espacios urbanos para asegurarse de que la
gran fachada neoliberal permanezca intacta (Cloke et al., 2011). No se puede
permitir que la pulcra narrativa neoliberal se vea afectada por individuos que no se
adaptan a la buscada condicién de subditos que sean «buenos consumidores»,
con lo que un violento orden de seguridad, vigilancia y claro autoritarismo define
cada vez mas al neoliberalismo (Bruff, 2014; Springer, 2009). Al considerarlo desde
este prisma, deberia quedar claro por qué los movimientos antisistema han
surgido como respuesta directa al neoliberalismo y a la amenaza que supone para
nuestro bienestar colectivo. Cuando todo, desde nuestro trabajo hasta los recursos
naturales del planeta, queda reducido a una relacién puramente mercantil, el terror
del neoliberalismo se convierte en algo muy real (Giroux, 2005).
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Influencias y expresiones antisistema

Aunque los movimientos antisistema tienen unas raices histéricas profundas, a la
encarnacién actual del capitalismo en forma del neoliberalismo podemos
contraponerle el denominado «movimiento antiglobalizacion», a veces llamado
«movimiento alterglobalizacién» o «movimiento por la justicia global». Los distintos
movimientos de este gran movimiento comparten una tematica general que se
alinea claramente con una trayectoria antineoliberal. El tema principal es la
oposicion a las grandes corporaciones multinacionales y a la falta de regulacion de
sus actividades, especialmente en lo tocante a los acuerdos comerciales
desfavorables y a la maximizacién de beneficios sin tener en cuenta la seguridad
en el puesto de trabajo, las relaciones y compensaciones laborales inadecuadas,
la devastacion medioambiental y el respeto por la soberania nacional y la autoridad
legislativa (Ayers, 2004). Los activistas no tienen pues, necesariamente, una
actitud antiglobal, sino que mas bien abogan por unas relaciones mundiales mas
democraticas e igualitarias en que se respeten y favorezcan los derechos humanos,
el comercio justo y el desarrollo sostenible (Epstein, 2001). Hacia principios de la
década de 1990, el neoliberalismo ya se estaba asentando firmemente en la
politica y las practicas de muchos estados, siguiendo la senda marcada por las
reformas que Margaret Thatcher y Ronald Reagan habian puesto en préactica en el
Reino Unido y los Estados Unidos de América, respectivamente (Harvey, 2007).
La propuesta de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
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Manifestacion
convocada

por Occupy
Wall Street

en Manhattan,
Nueva York.

La pancarta
improvisada
hace referencia
al lema politico
«We are the
99%p», que
alude a la gran
mayoria de

la poblacion
estadounidense
frente a la
minima parte
de la poblacion
mas rica.

(OCDE) de reducir las barreras al comercio por medio del Tratado Multilateral sobre
Inversiones, firmado en 1995, fue el catalizador para la oposiciéon explicita al
neoliberalismo. La intensa vigilancia de la opinion publica y las protestas
generalizadas en los paises afectados condujeron a que el tratado fuera abandonado
en 1998, pero esto no supuso el fin del neoliberalismo ni de la resistencia ante sus
efectos. Hacia esta época, el EZLN se estaba volviendo muy activo en México
(Stahler-Sholk, 2007) y el Movimiento de Trabajadores Sin Techo de Brasil estaba
creciendo (Boito, 2007), mientras que los Narmada Bachao Andolan estaban
redoblando su oposiciéon en la India (Chandra y Basu, 2014). Cada uno de estos
movimientos expresaba una clara oposicion a la por entonces afianzada l6gica del
neoliberalismo, organizdndose de formas que buscaban no solo socavar la
influencia de las politicas neoliberales, sino también expresar nuevas formas de
comunidad y solidaridad que rompieran con un enfoque de la organizacion social
basado en un mercado competitivo.

La década de 1990 culminé con la mayor movilizacién del movimiento hasta esa
fecha: cuarenta mil personas organizaron una fuerte protesta en las calles de
Seattle como respuesta a la reunion de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC) en esa ciudad (Smith, 2001). Empez6 el 30 de noviembre, se prolongd
tanto como lo hizo el encuentro, hasta el 3 de diciembre, y los manifestantes se
enfrentaron a la policia, con un saldo final de més de seiscientas detenciones. La
ciudad fue sometida a la ley marcial y se impuso el toque de queda, haciendo que
la «batalla de Seattle» apareciera en la escena mundial al tiempo que la cobertura
por parte de los medios se intensificaba. Seattle ha pagado desde entonces més
de 200.000 délares a raiz de los acuerdos alcanzados tras las demandas judiciales
presentadas contra la policia municipal por agresiones y detenciones arbitrarias.
Los manifestantes emplearon tacticas del llamado «bloque negro», desarrolladas
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Un manifestante
enmascarado
posa para la
foto ante una
linea policial
en noviembre
de 2016 en
Londres. La
protesta se
desarrollé

en diversas
ciudades del
mundo.

por primera vez en Europa en la década de 1980, y fue la primera vez que se
usaron a tan gran escala en Norteamérica (Dupuis-Déri, 2014). Las acciones contra
corporaciones como Old Navy, Starbucks y otras multinacionales del comercio
minorista forzaron a los medios a responder. Antes de este suceso, la
«antiglobalizacién» estaba practicamente ausente de los reportajes de los medios
estadounidenses, pero esta vez las manifestaciones provocaron que algun alma
candorosa buscara saber por qué alguien querria oponerse a la OMC. Los medios
estaban perplejos y desconcertados, y las tergiversaciones fueron abundantes. El
New York Times publicé finalmente una retractaciéon en relacion con una crénica
que afirmaba que los manifestantes habian lanzado cécteles Molotov contra la
policia, pero, a pesar de las posteriores evidencias de que las protestas habian
sido en gran medida pacificas, las tergiversaciones deliberadas y los reportajes
falsos siguieron siendo habituales (Kahn y Kellner, 2004).

Seattle supuso un momento de despertar del movimiento, ya que las siguientes
manifestaciones en Washington, Gotemburgo, Quebec y Génova pondrian en
practica unas tacticas de protesta similares en las calles. Algo méas de una década
después, en 2011, pudo verse cémo esto ayudd a afianzar el trabajo preliminar del
Movimiento Occupy. Al igual que la manifestacién de Seattle, se trataba de un
movimiento sin lideres contra la desigualdad social y econdmica. Los distintos
grupos locales priorizaban un amplio abanico de cuestiones, pero el empefno
dominante era cuestionar cémo las grandes corporaciones y el sistema financiero
mundial estaban socavando la democracia (Gitlin, 2012). La idea del Movimiento
Occupy se origind a raiz de una obra de arte aparecida en la revista anticonsumista
canadiense Adbusters que mostraba a una bailarina de ballet de pie encima del toro
de Wall Street junto con el hashtag «#OCCUPYWALLSTREET» (Gould-Wartofsky,
2015). La gente se congregd en Wall Street el 17 de septiembre de 2011 y nacié un
nuevo movimiento, al tiempo que la idea era replicada en ciudades de todo el mundo
al tenerse noticia de ello. La consigna del movimiento («Somos el 99 por ciento»),
atribuida al antropdlogo anarquista David Graeber, alude a la enorme desigualdad
que existe en la actualidad bajo el neoliberalismo, en que el 1 por ciento de la
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poblacién controla una cantidad desorbitada de la riqueza del planeta (Bray, 2013).
Es el caracter inclusivo de este sentimiento lo que explica, al menos en parte, su
rapida diseminacion y replicacién fuera de la ciudad de Nueva York. En el transcurso
de un mes desde la primera ocupacién en el parque Zuccotti, estaban teniendo lugar
manifestaciones del Movimiento Occupy en mas de 951 ciudades de todo el mundo
(Steinberg, 2016). Aungue el movimiento fue criticado por no articular unas exigencias
claras, haberlo hecho hubiera legitimado el tipo de estructuras de poder que estaba
cuestionando mediante su compromiso con la democracia participativa (Graeber,
2011). Por ultimo, inspirado por la oleada global de movimientos antiausteridad,
opuestos a los recortes de gastos que caracterizan al neoliberalismo, el Movimiento
Occupy consiguié que el asunto de la desigualdad ocupara un lugar destacado en la
escena mundial como nunca antes lo habia hecho. Nos hizo reconocer que la
igualdad es una cuestion profundamente politica que nos afecta a todos. Permanecer
pasivos ante el rumbo del neoliberalismo no era algo coherente con la ética y los
valores que inspiraron a los numerosos participantes de esta movilizacion global.
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Las protestas contra los desahucios y el acaparamiento de tierras

El Movimiento Occupy fue criticado por no disponer de respaldo en algunos de los
lugares mas empobrecidos del mundo, como el Africa subsahariana y el Sudeste
Asiatico continental. Pese a ello, la ausencia del Movimiento Occupy en estos
lugares quiza esté mas relacionada con las estructuras autoritarias existentes en la
actualidad que con una falta de simpatia por los objetivos del movimiento. De hecho,
en paises como Camboya, donde los efectos dominé del colonialismo siguen
impregnando el paisaje, hemos sido testigos de la llegada del neoliberalismo en
forma de una ofensiva creciente encaminada a crear un régimen de propiedad (Lim,
2013; Springer, 2010), algo que para muchos camboyanos de las zonas rurales ha
conllevado un intenso proceso de proletarizacion al verse despojados de sus tierras
y, por lo tanto, de su capacidad de sustento y haber sido transformados en una
clase obrera que ahora trabaja por un sueldo (Springer, 2015). En el contexto urbano
se han desarrollado pautas similares, ya que las practicas tradicionales de la tenencia
de tierras han priorizado la posesién o la simple ocupacién, mientras que el nuevo
sistema juridico-institucional de tenencia ha creado un sistema catastral basado en
una documentacion formal por escrito (Springer, 2013). Asi pues, se ha infligido una
violencia profunda contra los llamados asentamientos «ocupas», que son desalojados
por la fuerza por la policia y las fuerzas militares para dejar espacio para casinos,
hoteles y modernos edificios de apartamentos. Todo esto se hace en nombre del
«desarrollo», que, claramente, no estad pensado para satisfacer las necesidades de
los pobres y los marginados, sino el interés de una pequena élite por acumular
capital. Por consiguiente, no solo se ha producido una mercantilizaciéon de vastas
franjas del pais disfrazada del aseguramiento de los derechos sobre la tierra, sino
que también hay gente vulnerable a la que se ha vuelto todavia mas vulnerable y
gue ahora tiene que enfrentarse a los caprichos de un mercado laboral que apenas
contrata mano de obra no especializada. Como consecuencia de todo ello, la falta
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de techo estd muy extendida en la capital, Nom Pen, y los estragos que la
neoliberalizacion ha causado en el pais han quedado completamente patentes
(Springer, 2016b). Para la mayoria, el neoliberalismo representa un fracaso rotundo,
como consecuencia de lo cual los camboyanos han luchado contra él organizando
grandes protestas. Los movimientos sociales que han acabado definiendo a la
Camboya actual no estan dirigidos explicitamente contra un enemigo llamado
«neoliberalismo», sino que, en lugar de ello, los manifestantes reconocen e
identifican una serie de factores que en ultima instancia les han empujado a seguir
un camino que lucha por la materializacion de la justicia social.

<EL NEOLIBERALISMO FAVORECE QUE LA ACUMULACION DE RIQUEZA SIGA
FLUYENDO EN UNA DIRECCION.»

Muchas de las protestas que estan estallando se centran en experiencias muy
concretas de desahucios forzados o de determinados patronos, en lugar de en
movimientos mas amplios contra el acaparamiento de tierras y las relaciones
laborales mas en general. Existen limitaciones obvias en cuanto a lo eficaces que
pueden ser estos movimientos cuando no disponen, como cabria esperar, de
muestras de solidaridad mas amplias. Pese a ello, hay indicios de que esta
empezando a emerger un movimiento mas amplio, en especial durante la época
en que se celebran las elecciones. El partido oficial de la oposicion camboyana ha
afirmado enseguida que el creciente descontento es, de hecho, una muestra de
apoyo a su plataforma politica, pero en ello no cabe ver méas que la arrogancia de
la politica de partidos, y no un reflejo de las intenciones y los intereses de la
poblacién en su conjunto (Morganbesser, 2017). De hecho, cuando nos fijamos en
las propuestas politicas, lo que la oposicién ofrece va en realidad en la senda del
neoliberalismo, pero con unos lideres distintos al timén. No aportan cambios
sistémicos en la orientacion de los sistemas econdmicos o politicos del pais, y en
este sentido no estan en contacto con las frustraciones de los camboyanos de a
pie (Brickell y Springer, 2016). La importancia del anélisis del contexto camboyano
no se limita a dicho pais, ya que, ciertamente, hemos visto surgir pautas similares
en distintas naciones que se han visto sometidos a procesos intensivos de reforma
neoliberal. Las variaciones en funcién del contexto son una parte inevitable de
esta visién de conjunto (Brenner et al,, 2010), no obstante lo cual vale la pena
tener en cuenta que laresistencia desplegada en un lugar puede aportar momentos
pedagdgicamente aprovechables para otros sitios si reflexionamos sobre lo que
funciona y lo que no. La leccidon que debemos aprender de Camboya es la
importancia de la solidaridad. Para que la resistencia sea mas eficaz en el pais,
debe surgir un mayor sentimiento de solidaridad entre los afectados por el régimen
neoliberal de acumulacién, dandose cuenta de que no estan solos ni como
individuos ni como comunidades. La fragmentacion y la individualizacion le hacen
el juego a la modalidad neoliberal, y, por lo tanto, si queremos tener éxito para
destronar esta vision del mundo debemos intentar unirnos.
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La austeridad, la emigracion y el monopolio de la violencia

Las relaciones de solidaridad son mucho mas obvias en algunos de los movimientos
antiausteridad de los que hemos sido testigos con cada vez mayor frecuencia
desde alrededor de 2010, cuando la crisis econdmica mundial golped con toda su
fuerza. Irlanda fue el primer pais europeo donde surgié una gran oposicién contra
la austeridad, ya que los manifestantes tomaron en masa las calles de Dublin en
noviembre de 2010 (Kearns et al., 2014). En el Reino Unido, los estudiantes se iban
movilizando cada vez mas, ya que el gasto en educacién superior y en matriculas
universitarias fue recortado en un 80 por ciento en diciembre de 2010 (O'Hara,
2015). El Movimiento de Ciudadanos Indignados de Grecia supuso otro ejemplo
especialmente notable de cémo la gente se unié en una causa comun contra la
austeridad, ya que entre 300.000 y 500.000 personas se congregaron en Atenas
frente al Parlamento griego en una manifestacion que duré mas de un mes, hasta
que la policia la disolvié aplicando mano dura en agosto de 2011 (Gerbaudo, 2017).
También hubo manifestaciones importantes en Espana y Portugal ese mismo ano.
En ambos casos, la respuesta del Estado fue usar la violencia contra los
manifestantes, que en su mayoria fueron muy pacificos a la hora de exponer sus
preocupaciones y exigencias. La implicacion en lo tocante a la austeridad neoliberal
es arte y parte de su légica (Springer, 2016d). Si la gente muestra su desacuerdo
ante el statu quo excluyente y divisorio que ha provocado la coyuntura neoliberal,
se pone a merced de toda la fuerza del monopolio de la violencia que se arroga el
Estado. Asi pues, al tiempo que los estados neoliberales presentan los retrocesos
en materia de ayudas sociales, como en la educacion y la sanidad, como parte de
sus medidas de austeridad, los gastos en seguridad y en el aparato de vigilancia
policial no se han visto sujetos al mismo tipo de recortes, y, de hecho, parece que
los estados muestran un creciente apetito por desviar dinero hacia estos canales.
Lo que esto nos indica acerca del neoliberalismo como sistema ideoldgico es
bastante claro: es la expresion de un autoritarismo profundamente arraigado que
sitla los intereses de las élites econdémicas y la seguridad de su riqueza como sus
mayores preocupaciones (Tansel, 2017).

«LA IGUALDAD ES UNA CUESTION PROFUNDAMENTE POLITICA QUE NOS
AFECTA A TODOS.»
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Aparte de la naturaleza austera del neoliberalismo, el despliegue de sus politicas
desempena indudablemente un papel central en la emigracién econdmica
(Mitchell, 2016). A medida que sus relaciones competitivas se manifiestan en
forma de economias especulativas y extractivas, el neoliberalismo despedaza a
las comunidades locales al despojarlas de la base de su sustento, algo que pone
en marcha un proceso que puede considerarse, de muchas formas, una migracion
forzada. Este fendbmeno es especialmente grave en el contexto mexicano, ya que
la gente arriesga su vida para entrar en Estados Unidos en busca de una vida
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mejor al habérsele negado en sus propias aldeas, pueblos y ciudades (Bacon,
2013). Con frecuencia, la emigracién suele expresarse en forma de un
desplazamiento interno, pero tiene cada vez mas un componente internacional en
el gue naciones ricas como Australia, Alemania y el Reino Unido son consideradas
destinos ideales. La respuesta, tanto oficial como oficiosa, de estos estados ha
consistido en exhibir una considerable xenofobia y en propagar el miedo frente a
«otras» etnias, respaldando asi una agenda nacionalista (Hogan y Haltinner, 2015).
Pese a ello existe un destello de luz en la oscura sombra que proyecta el
neoliberalismo, y este puede verse en las formas en que las comunidades estan
recabando apoyos en favor de los emigrantes, desafiando, frecuente vy
directamente, a las politicas de Estado. EI movimiento Sanctuary City de
Norteamérica, el Reino Unido e Irlanda puede, por lo tanto, considerarse un
enfoque antisistema que responde a las mas amplias corrientes del neoliberalismo
(Bauder, 2017). A una escala menor, comunidades anarquistas de Grecia estan
organizando apoyos para los inmigrantes con el objetivo de proporcionar refugio a
quienes huyen de la carniceria de Siria, una guerra desencadenada por la
liberalizacion econdmica vy la falta de reformas politicas (Hinnebusch y Zintl, 2015).
Grecia ha recibido méas de un millén de refugiados desde 2015, y, mientras el pais
lucha para lidiar con las implicaciones de todo ello, algunos estan emprendiendo
acciones directas consistentes en reapropiarse de edificios abandonados,
organizar ocupaciones para los emigrantes y restablecer el suministro de agua y
electricidad para garantizar unas condiciones de habitabilidad (Mudu vy
Chattopadhyay, 2017).
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Conclusion

Una de las lecciones clave que podemos sacar al rastrear las corrientes de las
distintas iteraciones de los movimientos antisistema que han surgido en el mundo
como respuesta al neoliberalismo es que emprender acciones por nuestra cuenta
puede ser la mejor y Unica respuesta. La recuperacion de nuestra autoridad frente
al neoliberalismo representa un medio sin un fin. Es una batalla constante en la
que ganar significa que la resistencia es un compromiso continuo y permanente
para desentrafar el mundo que conociamos con la esperanza de unir alternativas
que son empoderadoras y reafirmadoras para todos nosotros (White, 2012).
Quienes desearian quitarle el poder a la mayoria en beneficio propio se presentan
bajo muchos disfraces, e incluso cuando el neoliberalismo se desvanezca en los
anales de la historia, surgiran nuevas amenazas a nuestro bienestar colectivo y los
vinculos de solidaridad que forjemos. La remodelacién del mundo es entonces,
fundamentalmente, asunto de cada uno de nosotros. Lo que hagamos con nuestra
existencia y coémo interactuemos en este periplo que llamamos «vida» con
nuestros companeros de viaje es lo que importa realmente. Aunque algunos
miembros de la izquierda, como David Harvey (2012), se lamenten de la idea de
que los asuntos siempre estan en nuestras propias manos como camino para la
intensificacion de los valores neoliberales, este argumento ignora por entero el
contenido sustancial de las formas de accion directa y de la politica prefigurativa
que estan desarrollando. Pasa por alto la idea de la resistencia colectiva y habla en
términos generales alli donde todas y cada una de las iniciativas fuera de los
parametros del Estado son, de algiin modo, procapitalistas. Harvey (2017), que es
un marxista convencido, estd mas que dispuesto a caricaturizar los ideales
anarquistas y malinterpreta con mala fe sus intenciones.
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Por fortuna, no se necesita gran cosa en lo tocante al pensamiento critico para ver
lo atrofiada que esté la imaginacién politica que equipara al neoliberalismo con el
anarguismo, ya que las formas de prefiguracion que estan evolucionando en forma
de movimientos contra las clases dirigentes rompen de manera significativa con
el capitalismo y generan maneras nuevas y alternativas de relacionarse entre ellas
y de estar presentes en el mundo (Springer, 2017). Las politicas prefigurativas son
la practica de la vision politica compartida por un movimiento en el aqui y el ahora
de nuestra vida cotidiana (Springer, 2012). Consisten en la creaciéon de un nuevo
mundo «en el interior del viejo» (Ince, 2012), en hacer que otros mundos sean
posibles (Roelvink et al., 2015) o en lo que Carl Boggs (1977) llamaba «la
encarnacion, dentro de la practica politica en curso de un movimiento, de esas
formas de relaciones sociales, de toma de decisiones, de cultura y de experiencia
humana que suponen el objetivo definitivo». Por lo tanto, en lugar de esperar a
que las autoridades estatales o municipales hagan cosas por nosotros, debemos
emprender acciones por nuestra cuenta. En vez de ceder nuestra autonomia a los
intereses de una minoria de individuos que afirman pensar en lo que mas nos
conviene, expresemos y hagamos realidad por nuestra cuenta la vision de lo que
mas nos conviene. Este es el nlcleo de aquello en lo que deberian consistir los
valores antisistema. El neoliberalismo favorece la autonomia en el sentido de unos
mercados libres de regulaciones, de modo que la acumulacion de riqueza siga
fluyendo en una direccién (Springer et al., 2016). La prefiguracién en forma de
movimientos antisistema favorece la autonomia en el sentido de que la gente se
libera de las cadenas del Estadoy el capital, de modo que se revierte laacumulacion
y, en lugar de ella, se asegura la redistribucién en nuestros propios términos
mediante nuestros medios colectivos aqui y ahora (Springer, 2016a). La
materializacién de todo ello es sencilla: si queremos alterar la direccién del planeta
en pos de la consecucion de un acuerdo mas equitativo para todos, debemos
estar dispuestos a hacer el trabajo duro nosotros mismos. Es un camino por el
gue no podemos ser dirigidos. De hecho, no existe ninguna senda que seguir, ya
que «la reinvencion de la vida cotidiana significa eliminar los bordes de nuestros
mapas» (Black, 1986: 33).
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>ENFOQUES FEMINISTAS DE LA TEORIA DE LAS RELAGIONES
INTERNACIONALES EN EL PERIODO DE LA POST GUERRA FRIA

A partir de una declaracion de «intenciones feministas», se analiza la
aparicion, la trayectoria y el desarrollo de los planteamientos
académicos feministas en el ambito de la disciplina de las relaciones
internacionales (RI), después del periodo de la Guerra Fria. El
articulo ofrece breves panoramicas de algunos enfoques feministas
clave, y se relacionan con asuntos politicos contemporaneos. Por
ultimo, reconsidera la declaracion inicial de intenciones feministas,
a través de cuatro mujeres de proyeccion mundial y aporta una
vision de la relevanciay el significado contemporaneos de los
enfoques académicos feministas, en la teoria y la prdctica, en el
contexto de la politica global.
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Declaracion inicial

Todas estas teorias, y aun asi los cadaveres se siguen acumulando.
M. ZaLEwski (1996)

Dada la gran cantidad de estudios feministas que han sido realizados durante
treinta afnos, hablar del de la gran diversidad de enfoques feministas en relacion
con la politica internacional constituye toda una tarea. Pero esta declaracién inicial
0 «pausa para pensar» no concierne tanto al desafio corriente de la sintesis y la
revisiéon académicas, sino que mas bien esté relacionada especificamente con la
firme constancia de las asunciones problematicas que se hacen sobre esta
provocadora corriente de pensamiento que pueden socavar su valor primordial.
Por lo tanto, empiezo con la declaracion de que los estudios feministas sobre la
politica global tienen la intencién, en gran medida, de resultar fuertemente
desestabilizadores. Esto sigue siendo asi aun cuando la desestabilizacién parece
dificil de concretar desde un punto de vista politico y educativo. Pero un objetivo
primordial de este corpus de estudios feministas es generar un cimulo de teoria
y practica con la voluntad y el empuje suficientes para realizar importantes cambios
estructurales, epistemolégicos, conceptuales y politicos tanto en las formas en
que se estudia la politica internacional como también, y fundamentalmente, para
alterar en profundidad las formas violentas en las que buena parte de la politica
global sigue manifestdndose. Podria considerarse que este objetivo académico
del feminismo suena provocador y excesivamente ambicioso, sobre todo porque
se suele entender que el objetivo asumido por el feminismo consiste, simplemente,
en incluir a las mujeres en los diferentes ambitos de la alta politica. Esta asuncion
siempre se acompafa con el supuesto de que dicha inclusion sirve meramente
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para apoyar las agendas teéricas y politicas de la politica internacional convencional.
Mi afirmacién consiste en que esta rama de los estudios feministas tiene un
objetivo mas trascendental y que, de hecho, es muy similar a aquel en el que la
propia disciplina de la politica internacional se basé (y en el que ha fracasado, de
forma manifiesta), en concreto el de poner freno, en la medida de lo posible, a la
atroz e incesante violencia que sigue deteriorando el panorama de la politica global
contemporanea. Ademas, la afirmacion de los estudios feministas es que tienen
un potencial mucho mayor que la disciplina de las relaciones internacionales para
desencadenar este tipo de cambio. Empiezo con esta afirmacion un tanto
provocadora porgue el propdsito y el trabajo serios del feminismo pueden
evaporarse con facilidad. Espero captar la atencion del lector en este importante
texto desde el principio; los riesgos son demasiado elevados como para no
tomarse en serio el trabajo desestabilizador del feminismo.
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La disciplina de las relaciones internacionales (RI) esta totalmente vinculada a los
ritmos del panorama politico global. Tras surgir como una disciplina académica en
1919, tras los horrores de la Primera Guerra Mundial, la teorizacién, los enfoques
metodologicos y la atencion politica de las Rl se han centrado desde entonces en
aportar conocimientos Utiles sobre el ambito internacional (Brecher y Harvey,
2005). Tradicionalmente, esto ha comportado prestar atencion a los aspectos
politicos mas obvios de los estados, los gobiernos, los politicos y las guerras
importantes a escala mundial, con la atencién conceptual y empirica girando
constantemente en torno a la seguridad, la anarquia y la violencia. Desde el punto
de vista de la teoria, durante muchas décadas la disciplina se ha visto dominada
por la triada del realismo, el pluralismo vy el estructuralismo, aunque fue el realismo
(una forma de Realpolitik) el que siguié siendo el enfoque tedrico abrumadoramente
dominante (Smith, 1994). No fue hasta la década de 1980 cuando otros enfoques
politicos empezaron a cobrar algo de impulso. Ciertamente, tras la caida del Muro
de Berlin y el inicio del periodo posterior a la Guerra Fria, hubo una cierta explosion
de enfoques tedricos en las RI, una lista de ellos incluiria la teoria critica, el
posmodernismo, el postestructuralismo, el feminismo y el constructivismo
(Brecher y Harvey, 2005). Esta sobreabundancia de teorias (especialmente en
comparacion con las seis décadas anteriores) generard abundantes articulos,
libros, talleres, conferencias y nuevos programas de ensefanza, sobre todo en
Estados Unidos, Canada, el Reino Unido y Australia. Junto con estos avances
tedricos, yahabian empezado las criticas alos puntales filoséficos y epistemolégicos
de la mayoria —por no decir todas— de las teorias y los enfoques metodoldgicos
convencionales, normalmente enmarcadas en el debate «pospositivista» (Smith,
Booth y Zalewski, 1996). Asi, la etapa posterior a la Guerra Fria aparece como un
momento politico e intelectual muy oportuno para aportar un relato de uno de
estos nuevos enfoques, en concreto el feminismo. Pese a ello, dado el gran
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dominio del realismo a lo largo de mas de seis décadas, es importante preguntarse
con mayor detenimiento por qué estos cambios globales habrian tenido semejante
impacto en el &mbito de la disciplinay la teoria. ; Qué es lo que cambid exactamente
en 19897

Una respuesta consiste en que dos ejemplos claros de fracaso y sorpresa
desencadenaron la avalancha de nuevos trabajos en la disciplina de las Rl. La
sorpresa fue la caida de la Unién Soviética y el deshielo de la Guerra Fria; el
fracaso pertenecia a la disciplina de las Rl. Tal y como lo expuso Christine
Sylvester: «Pocos realistas de cualquier indole habrian sostenido que los
estados, por voluntad propia, cesan en sus funciones y desmantelan sus
autoridades territoriales; esto es lo que hizo la Unidn Soviética» (2002: 7). Para
los estudiosos vy los practicantes de la Realpolitik, este abandono del poder y de
la soberania fue sorprendente, al tratarse de una disciplina relacionada
integramente con el anélisis politico y la formulacién de politicas de alto nivel,
sobre todo en Estados Unidos, la falta de perspicacia y de poder de prediccion
de las Rl se sinti6 de forma contundente. La rapidez de los cambios llevé a
muchos a desafiar los académicos de la politica internacional y a centrar su
atencion en las limitaciones de las Rl (Brown, 1993: 2). Alimentadas alin méas por
muchas de las percepciones de la «filosofia continental» (que habian sido
absorbidas por otras disciplinas como la sociologia o la teoria politica algunas
décadas antes), las criticas epistemoldgicas a las bases tedricas de las Rl
experimentaron un incremento exponencial. Asi pues, esta confluencia de las
debilidades tedricas de las Rl y de un orden mundial potencialmente turbulento
prepard el camino para una intrusién tedrica y empirica por parte de multitud de
académicos que marcaron el inicio de la «década desestabilizadora» de 1980
(Sylvester, 2002: 9). El feminismo ocupd entonces el escenario central con
conferencias y talleres para la mayor parte del publico de las Rl en Londres,
Boston y Los Angeles, y se produjo el nacimiento de la seccién de Estudios
Feministas y de Género de la International Studies Association y del Grupo de
Relaciones Internacionales y de Género en la British International Studies
Association. Estos acontecimientos sirvieron para colocar a las estudiosas
feministas en puestos reconocidos en las instituciones. Proliferaron entonces
libros y articulos,’ y los programas de estudio de las Rl de la corriente dominante
empezaron a incluir algunos cursos sobre el feminismo de género, por lo menos
en el &mbito educativo angloamericano.

«LA DISTINCION ENTRE SEXO Y GENERO FUE UNA REVOLUCION EN EL
PENSAMIENTO FEMINISTA.»

Asi pues, el periodo inmediatamente posterior a la Guerra Fria fue testigo de cémo
los estudios feministas entraban en un vigoroso clima intelectual en la disciplina
de las RI. Uno de los libros pioneros publicados en esa época fue Bananas,
Beaches and Bases (1989), de Cynthia Enloe, que sigue siendo hasta la fecha un
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texto fundamental en el estudio de la politica feminista internacional.? En 1989
destaco por su uso prolifico de las metodologias visuales, su alusién muy limitada
a las teorias, los textos o los autores fundamentales de las Rl convencionales vy,
ante todo, la gran atencién que prestaba a las mujeres y los mecanismos de
género, especialmente la masculinidad y la feminidad, ambos en el contexto de
los comportamientos y los conceptos. Esto significéd inevitablemente que Bananas,
Beaches and Bases se centrara en aspectos de la politica internacional durante
mucho tiempo considerados irrelevantes, triviales o «sencillamente domésticos»,
entre ellos las esposas de los diplomaticos, la prostitucion, el turismo y el servicio
domeéstico. Al libro de Enloe de 1989 se le atribuye acertadamente el haber iniciado
una senda feminista intelectual y politica que exponia lo muy en deuda que estaba
el sistema politico internacional con el trabajo de las mujeres y con el funcionamiento
de la masculinidad y la feminidad.® Esta obra no versaba «simplemente» sobre las
mujeres, sino que se proponia demostrar que al centrarse en las mujeres y el
género se podia ilustrar con mucha mayor claridad hasta qué punto el poder se
dedica mucho mas a la elaboracion de las politicas internacionales de lo que las
teorfas convencionales podian comprender. Como lo expuso Enloe: «La politica
internacional de la deuda, las inversiones, la colonizacién, la seguridad nacional, la
diplomacia y el comercio es mucho mas compleja de lo que a la mayoria de los
expertos les gustaria hacernos creer» (1989: 197).
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El periodo posterior a 1989 en la teoria y la practica feministas

En medio de un orden europeo fluido y la desaparicién repentina de lo que se habia
percibido como un mundo bipolar estable (Smith, 1994), el periodo inmediatamente
posterior a la Guerra Fria parecia un momento poco oportuno para dedicar una
profunda atencién a la pregunta fundamental de Cynthia Enloe sobre la politica
internacional, que eray, en gran medida, sigue siendo: «;Ddnde estan las mujeres?».
Aunqgue en el contexto de la (nueva) Europa, se evidenciaba claramente que a las
mujeres les estaba yendo en general bastante mal, sobre todo en la antigua Europa
del Este. En uno de los ambitos mas obvios de la politica (la participacion vy la
representacion politicas), las mujeres habian sido anteriormente muy activas.
Después de 1989, su representacion empezo a descender rapidamente (Einhorn,
1992). Como apuntaron escritores contemporaneos: «Las mujeres habian estado
presentes en las grandes manifestaciones, en las calles felices, pero desaparecieron
de las mesas de negociacion» (Kiss, 1991). También en el terreno del empleo, las
mujeres se encontraban entre las mayores perdedoras, y sus derechos reproductivos
se convirtieron en un objetivo principal para la gestion politica, transforméndose
frecuentemente en el primer asunto al que prestaron atenciéon los gobiernos
poscomunistas (Kiss, 1991; Einhorn, 1993).

Sin embargo, para cultivar los andlisis feministas después de 1989 se requerian
claramente bases tedricas rigurosas. Las primeras formulaciones de los estudios
feministas en las Rl incluian el desarrollo de tipologias tedricas, en concreto
liberales, socialistas-marxistas, radicales y posmodernas. Esto se vio acompafnado
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de andlisis mas inspirados en la filosofia y etiquetados como empiristas,
postestructurales y deudores de la teoria del punto de vista (Zalewski, 1993). Los
feminismos liberales y socialmarxistas estaban, como resulta bastante obvio,
alineados con el liberalismo y el socialismo-marxismo desde el punto de vista
politico. Asi, el feminismo liberal se apoyd fuertemente en el liberalismo que
prestaba atencion a la santidad del «yo» humano y a todos los derechos
desarrollados en relacion con ese yo, especialmente tras la Declaracion de los
Derechos Humanos de 1948. Con aparente simplicidad, los académicos feministas
querian que se ampliaran los «derechos del hombre» para incluir los «derechos de
la mujer». Lo que resulté clave para este tipo de andlisis fue la distincién entre
sexo y género, que fue en verdad un movimiento revolucionario en los anales del
pensamiento feminista, ya que desvinculd el reino supuestamente natural o
bioldgico del «sexo» del &mbito del «género», construido cultural y socialmente.*
Si tradicionalmente habia parecido que las mujeres no pertenecian al campo
politico o publico, o que no tenian los mismos derechos que el hombre dados sus
roles reproductivos privados o familiares mas naturales (o que en realidad eran
«un don de Dios»), el conocimiento relativamente nuevo de que las mujeres
también eran «simplemente» humanas signific6 que podian, y ciertamente
debian, ser incluidas desde los puntos de vista empirico y representativo, asi
como en el andlisis tedrico. El que las mujeres no estuvieran incluidas de esta
forma en relacion con el estudio y las préacticas de la politica internacional era algo
manifiestamente patente. De hecho, la ausencia de las mujeres en la ensefanza
de las Rl, o en las obras e investigaciones sobre politica internacional, era palmaria.
Como apunto J. Ann Tickner sobre la disciplina de las Rl en 1992:
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¢Por qué hay tan pocas mujeres en mi disciplina? Si enseno sobre este
campo tal y como se le define convencionalmente, ¢por qué hay tan
pocas lecturas escritas por mujeres que pueda asignar a mis alumnos?
¢Por qué esta mi disciplina tan alejada de las experiencias vividas por
las mujeres? ¢ Por qué las mujeres han brillado solo por su ausencia en
los mundos de la diplomacia, el ejército y la elaboracién de la politica
exterior? (1992: 1).

La ausencia de mujeres en en el panorama de alta politica de las guerras, las
relaciones entre los estados y el liderazgo politico era sin duda obvia. Y la falta de
interés en lo que podrian considerarse las actividades y preocupaciones mas
tradicionales de la mujer se vio seguramente como una omision adecuada. ¢Qué
utilidad podria tener teorizar sobre la maternidad o el trabajo doméstico para el
estudio y la practica de la politica global? Quiza las mujeres fueran «a veces»
visibles como lideres ocasionales o guerreras miticas, pero se comprendia con
toda claridad que la alta politica internacional era un «trabajo de hombres», algo
que, frecuente y explicitamente, se exponia tal cual (incluso hoy en dia). Asi, un
objetivo fundamental de las feministas inspiradas en el liberalismo fue que se les
reconociera a las mujeres el mismo valor que se le concedia al hombre, para que
tuvieran las mismas oportunidades politicas y publicas que este y para que, de
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forma crucial, el género (ese artificio cultural considerado como el responsable de
tantos danos) se desvaneciera gradualmente con el objetivo final de un futuro sin
género. Un futuro justo seria uno sin género. En sus estructuras y practicas
sociales, el sexo de alguien no tendria mas relevancia que el color de sus ojos o la
longitud de los dedos de sus pies (Okin, 1989: 171).

¢Cémo le ha ido al feminismo liberal en la politica global? En la actualidad hay
muchas mujeres que son lideres politicos, todavia una minoria, aunque quiza
decreciente. Gran cantidad de mujeres sirven en los ejércitos de todo el mundo,
y las prohibiciones de que luchen en combates cuerpo a cuerpo estan
desapareciendo casi a diario.® El género como concepto ha sido integrado en el
pensamiento y la practica de muchos gobiernos nacionales y organizaciones
internacionales. La Organizacion de las Naciones Unidas es en este sentido un
actor clave, en particular desde la revolucionaria resolucién 1325 del Consejo de
Seguridad promulgada en el ano 2000, que fue el primer documento formal vy
juridico de dicho consejo que exigia a las partes implicadas en un conflicto que
evitaran las violaciones de los derechos de las mujeres, que respaldaran su
participacion en las negociaciones de paz y en la reconstruccion tras los conflictos,
y que protegieran a las mujeres y las nifas de la violencia sexual y la basada en el
género.® Entre las resoluciones relevantes mas recientes tenemos la SCR 2106 y
la SCR 2122, ambas de 2013.7
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En varios sentidos, el éxito del feminismo liberal parece claro. Pese a ello, para
muchos académicos feministas especializados en las relaciones internacionales,
este éxito es dudoso. Resulta que la mayoria de los académicos feministas dan la
bienvenida a las practicas inclusivas en favor de las mujeres, pero el asunto
problematico esta relacionado con la aceptacion tacita de agendas y practicas
politicas y tedricas de indole convencional (@ menudo senaladas como
predominantes desde el punto de vista masculino). Ademas, esté la aceptaciéon
del concepto estandar de «humano», que es, histéricamente y por defecto, alguien
perteneciente a la élite, blanco y hombre. En consecuencia, los trabajos feministas
liberales tienden a respaldar la invisibilidad y el menor valor de la vida, los
comportamientos y el trabajo tradicional de las mujeres, por lo que acostumbran
a ignorar los desequilibrios, los sesgos y las discriminaciones que esto causa en
muchas mujeres de todo el mundo. Y en el orden geopolitico actual, muchos
argumentan que el feminismo liberal ha acabado al servicio de las agendas y
practicas neoliberales. Retomaremos esta idea mas adelante.

Tal y como cabria esperarse, los puntales filoséficos y los compromisos politicos
de los feminismos socialistas-marxistas® estan relacionados integramente con los
andlisis del ambito econdmico y del sistema de clases. La conjuncién del analisis
marxista sobre la economia, las clases y el capitalismo con la agitacion cotidiana
de las vidas vividas, junto con el énfasis del feminismo socialista en la distincion
uso/valor y la explotacion caracteristicos de las mujeres en el sistema global, ha
dado lugar a multitud de estudios profundos acerca de las economias politicas
mundiales de género. Las primeras obras incluian el seguimiento efectuado por
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Maria Mies del trabajo de la «esposa-consumidora» como un ejemplo de la «mano
de obra 6ptima» (1986), tanto en los «paises subdesarrollados como en los
excesivamente desarrollados» (1986: 126), asi como las investigaciones de Cynthia
Enloe sobre la politica «del platano», condicionada por el género, a través de la
figuray la vida de la cantante Carmen Miranda (1989/2014). Enloe también inauguré
un complejo campo de investigacion rastreando el uso internacional del concepto
«trabajadoras domésticas» y sus vinculos con las politicas de deuda internacional
(1989/2014). Los importantes trabajos tedricos en el campo del género y de la
economia politica han demostrado que las percepciones sobre los roles adecuados
para los hombres y las mujeres (y las dimensiones complementarias de la raza y
la clase social) impregnaron y estructuraron muchos de estos tipos de decisiones
y actividades personales. Las creencias relativas al romance y el amor, ademas de
las asociadas a la reproduccion y el honor familiar, abonaron un terreno fértil para
la existencia de grandes reservas de mano de obra barata o gratuita. Sin embargo,
por regla general se siguié considerando que eran eran cuestiones domésticas y/o
culturales, y ciertamente no un asunto de los analistas politicos internacionales.
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Las improntas de ese trabajo se ilustran actualmente muy bien, desde el punto de
vista tedrico y practico con las ambiciones empresariales del hemisferio norte
para con las mujeres y las ninas del hemisferio sur. Un ejemplo de ello podemos
encontrarlo en las agendas de responsabilidad social corporativa de las grandes
empresas y las finanzas internacionales. El Banco Mundial, por ejemplo, se ha
embarcado en colaboraciones importantes con dos actores del sector privado, el
Foro de Lideres del Sector Privado Global y la campana The Girl Effect (véanse
Calkin, 2016, asi como Calkin, 2015). Esta ultima también es conocida por el
respaldo que recibe por parte del mundo del deporte y las celebridades. Pese a las
intenciones filantropicas, Sydney Calkin argumenta que la combinacion del género
y de las grandes empresas y las finanzas saca el méaximo partido al poder
empresarial y a los recursos potenciales de las mujeres y las nifas en una economia
global al servicio de las agendas del hemisferio norte. El uso politico del género
para promover las agendas humanitarias y otros proyectos del hemisferio norte no
es algo nuevo. Un momento importante que marco el periodo inmediatamente
posterior al 11-S fue el discurso radiofénico de la entonces primera dama, Laura
Bush, sobre las dificultades de las mujeres de Afganistan, que aporté mas razones
para la posterior invasién de este pais por parte de Estados Unidos. Siguen en el
aire preguntas serias acerca del panorama politico internacional actual sobre el
siempre creciente foco de lo econémico y del desarrollo en las mujeres y las
ninas, entre otros Girl Effect, Girl Up, Girl Rising, Glirls)20 Summit, Because | Am
a Girl, Let Girls Learn y Girl Declaration.® ;Qué podemos hacer con la utilizacion
actual del género como herramienta de valor de uso econémico y politico en favor
del hemisferio norte?

La ultima oleada dual de trabajos tedricos feministas en el &mbito de las relaciones
internacionales incluye a los feminismos radical y posmoderno, que estan
relacionados de forma menos obvia con los compromisos politicos conocidos o
con el espectro politico convencional. Aun asi, el afluente radical del trabajo
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feminista esta muy intimamente relacionado con los movimientos revolucionarios,
de resistencia politica y sociales en muchas sociedades occidentales de las
décadas de 1960y 1970, incluidos los derechos de las mujeres y los movimientos
por los derechos civiles y del black power («poder negro»). Un objetivo fundamental
de este tipo de trabajo fue situar a las mujeres en el centro de la atencién politica
y analitica y plantear interrogantes que tradicionalmente preocupaban mas a las
mujeres, ubicdndolos en un lugar destacado de las agendas politicas, educativas
y culturales. «;Dénde estan las mujeres?»; he aqui una pregunta aparentemente
importante, planteada por muchos trabajos feministas radicales, que parece
benigna a un cierto nivel, o simplemente una pregunta empirica o tematica. Pese
a ello, plantea cuestiones epistemoldgicas profundas sobre las bases y los
sistemas de conocimiento remontandose a los supuestos padres del pensamiento
moderno, entre ellos Platon y Aristételes, y a otros mas recientes como Jean-
Jacques Rousseau, John Stuart Mill e Immanuel Kant, por nombrar solo a algunos.
La critica a los conocimientos fundacionales también es un sello distintivo de los
feminismos posmodernos y/o postestructurales. Volveré mas adelante a estas
ideas. En las tres décadas posteriores al final de la Guerra Fria, se han llevado a
cabo muchos estudios feministas y el género se ha convertido en un asunto
central para las politicas y el discurso de la Organizacion de las Naciones Unidas.
Parece que las mujeres y el género disponen de un lugar seguro en la teoria y la
practica de la politica internacional. Actualmente, en los estudios feministas de las
RI, la tipologia de cuatro enfoques de la teoria feminista que he presentado esté
desplegada de forma menos visible, pero formé parte en gran medida del desarrollo
de este campo. El trabajo académico posterior representa mas bien una amalgama
de enfoques, quizad con cierta tendencia a los métodos postestructurales y se
hace mucho mas trabajo usando la teoria poscolonial y la teoria queer, asi como
enfoques metodoldgicos alternativos creativos que incluyen anélisis de imagenes,
de la cultura popular y de «lo cotidiano». Y ahora es el momento de anadir algun
matiz argumental, tomando un pequefno desvio para reflexionar sobre cuatro
mujeres de gran relevancia politica internacional, dos contemporaneas y dos de la
Antigliedad.
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Cuatro mujeres

Las cuatro mujeres importantes a escala mundial son Aung San Suu Kyi, Malala
Yousafzai, Atenea y Medusa. En primer lugar haremos las debidas presentaciones
y luego examinaremos algunas razones por las que podemos considerar que es
importante reflexionar sobre ellas, como si se tratara de un interludio en este
articulo, en lo que constituye un analisis de la politica internacional y de la
teorizacién feminista.

Aung San Suu Kyiy MalalaYousafzai son dos mujeres que aparecen con frecuencia
en los medios de comunicacién sobre la politica internacional y que estan en el
primer plano de la actualidad. Aung San Suu Kyi, conocida coloquialmente como
«la sefiora» o «la dama»,’ es muy conocida por su larga lucha por la democracia
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Atenea, en el
centro de la pin-
tura, la diosa de
la sabiduria y las
artes, coronada
con un casco

y portando un
manto donde
lleva atada la
cabeza de Me-
dusa, que corté
Perseo. Atenea
es un icono de
la feminidad a
lo largo de los
siglos que se

ha proyectado
intensamente
en el imaginario
politico y social
contemporaneo.

en Birmania. Es una mujer presentada habitualmente en los medios occidentales
como una figura enigmatica e incluso romantica, descrita por un comentarista como
«fragante». Se le concedid el Premio Nobel de la Paz en 1991. Més recientemente, ha
aparecido en las noticias por, supuestamente, hacer la vista gorda ante lo que se ha
descrito como la limpieza étnica de la comunidad minoritaria musulmana de los
rohinyds en Birmania. En una carta abierta al Consejo de Seguridad de la ONU, mas
de una docena de galardonados con el Premio Nobel han criticado a Aung San Suu
Kyi por las «sangrientas medidas militares contra el pueblo minoritario de los rohinya»,
y han advertido de una tragedia que alcanza el nivel de una limpieza étnica y de
crimenes contra la humanidad.™

La joven pakistani Malala Yousafzai era muy activa y franca (incluso escribia en
blogs) con respecto al derecho de las nifas a recibir educacién. Fue tiroteada por
los talibanes en 2012, con quince anos de edad, cuando iba al colegio, por sus
opiniones y su activismo. Malala (conocida mundialmente por su nombre de pila,
sobre todo tras la publicacién de su biografia en 2013) se trasladé a Inglaterra para
recibir tratamiento médico, y se recuperé lo suficiente de sus heridas como para
comenzar a ir al instituto en Birmingham. Siguié diciendo lo que pensaba sobre el
derecho de las nifas a recibir educacion, y en 2014 Malala se convirtié en la persona
mas joven en ser galardonada con un Premio Nobel de la Paz."? En 2017 fue
nombrada embajadora por la paz de la Organizacion de las Naciones Unidas, y
obtuvo una plaza para estudiar una carrera en la Universidad de Oxford. También fue
uno de los premios Nobel que firmé la carta abierta dirigida al Consejo de Seguridad
de la ONU para reprender a Aung San Suu Kyi. Son dos mujeres importantes en la
escena politica internacional actual. ;Coémo nos ayudan sus historias y sus vidas a
comprender mejor el trabajo y la importancia de los estudios feministas sobre las
relaciones internacionales?
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Atenea y Medusa no son mujeres contemporaneas, pero han tenido una
presencia intensa y prolongada en la imaginacién politica, social y cultural.
Atenea era la diosa de la sabiduria, la guerra, el heroismo vy las artes de la
mitologia griega, y de ella toma y conserva su nombre la capital de Grecia. En la
cultura del Reino Unido, su emblema, su espiritu y su nombre han sido adoptados
por la Equality Challenge Unit (Unidad por el Desafio de la Igualdad), que
encabeza y dirige iniciativas por la igualdad de género en algunas de las mejores
instituciones educativas y de investigacion del pais (el Athena Swan Charter, o
«estatuto del cisne de Atenea»).”® Una de las hazafas memorables de Atenea
fue transformar la cabeza de Medusa en una visién terrorifica, con multitud de
serpientes que se retorcian y siseaban, y con la capacidad de convertir a los
hombres en piedra si la miraban a los ojos. La cabeza la acab6 cortando Perseo
a peticion de Atenea. Las estatuas de Perseo luciendo la cabeza de Medusa son
algo habitual en los museos de todo el mundo.
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La historia de Medusa ha llegado siglo xxi; en la reencarnacion mediatizada mas
reciente de dicho relato, Donald Trump ocupa el lugar de Perseo y Hillary Clinton
aparece como la cabeza cortada de Medusa (Beard, 2017).Y aungue existen muchas
variantes antiguas del relato, persiste una version concreta. Medusa era la Unica de
tres hermanas conocidas como las gorgonas que nacié¢ siendo mortal. La historia
nos explica que Medusa habia sido hermosa pero fue maldecida por Atenea, que le
dio serpientes por cabello. El delito de Medusa habia consistido en violar la santidad
de uno de los templos de Atenea por haber yacido con Poseiddn. Este relato del
castigo y la eventual decapitacion de Medusa por parte de Perseo tiene una
importante repercusion en la actualidad. Sin embargo, como sefalan Mary Beard
(2017) y Susan Bowers (1990), una historia distinta podria haber captado la
imaginaciéon y haber tenido una ulterior importancia filoséfica y epistemoldgica; a
saber, que Poseiddn habria violado a Medusa vy el «castigo» de Atenea habria tenido
maés bien el propdsito de evitar que Medusa volviera a ser violada nunca mas.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Estas cuatro mujeres son icénicas, y todas ellas tienen que ver de una forma u
otra con la politica global. Se erigen como figuras embleméticas de la feminidad,
y son referentes emblematicos en nuestro pensamiento sobre la politica
internacional, aunque de formas diferentes. La cuestién sobre la postura
aparentemente vacilante de Aung San Suu Kyi como heraldo de la paz no es
relevante aqui, y los lectores tendran opiniones dispares sobre esto. Mejor,
podemos pensar en su estatus icénico en relacién con las visiones feministas
liberales sobre la inclusion de la mujer, en particular como lideres politicos
globales. Estd muy claro que no podemos (nunca) contar con que las mujeres
actuen de formas «pacificas», aunque parece que las lideresas rara vez pueden
evitar ser identificadas por su género, generalmente como iconos en un extremo
u otro del espectro de la mujer buena-mujer mala; como guerreras, pacifistas,
heroinas o simples malvadas. Las mujeres permanecen marcadas por su género,
y de hecho este tiende a rechazar mas de un estatus iconico a la vez. La posicion
de Malala con respecto al género en el relato del paisaje geopolitico
contemporaneo se ha vuelto especialmente atractiva para el publico occidental,
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en particular porgue encaja muy bien en el ambito colonialista que Gaytri Spivak
(1985) explico de forma tan poderosa y sucinta: «Hombres blancos salvando a
mujeres morenas de hombres morenos». Al mismo tiempo que la historia de Malala
respalda las politicas masculinas de proteccion, tradicionales y encorsetadas,
también se le ha dado el aire de un relato feminista neoliberal de éxito, de un triunfo
femenino individual sobre las fuerzas oscuras del tradicionalismo relacionado con el
género. Es significativalafigurade una mujer extraordinaria surgiendo intrépidamente
de entre una masa de mujeres «corrientes» (y piénsese en la forma en que los
medios representan a las mujeres de la regién del «Gran Oriente Medio»), y
requerida con tanto entusiasmo por poderosas instituciones politicas occidentales.
Y es sorprendente que las figuras icénicas de la feminidad, Atenea y Medusa, sigan
La joven Malala gtrayendo la imaginacion popular y filoséfica actual. Que una dg las fqrmas mas
Yousafzai impactantes de representar la «batalla» entre Donald Trump y Hillary Clinton en la
presenta sulibro  época de la campafna presidencial estadounidense vy las elecciones de 2016-2017
I'am Malala, (pese a su intencion humoristica) hiciera uso de la reencarnacién brutal e
ﬁ?ailcg‘:tg;um hiperrelacionada con el género de la narrativa convencional y antigua de Perseo,
Nueva York, en Atenea y Medusa, revela mucho sobre cémo funcionan los sistemas de
agosto de 2014, conocimientos actuales.
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El siglo xxi

Hombres de mi edad dictan esta guerra.
El senor Dawson en Dunkerque™

¢Qué sale a la superficie mediatizada de los paisajes politicos globales actuales?
¢Qué bombardea a diario a nuestra visién y nuestra mente? Algo que a todas
luces ha cambiado de forma radical desde el final de la Guerra Fria es la amplia
difusion del uso de internet y de las redes sociales. Un ejemplo actual de relevancia
a escala mundial es el habito del presidente estadounidense, Donald Trump, de
usar Twitter. Mientras estoy escribiendo, las probabilidades de una guerra nuclear
con (o causada por) Corea del Norte estan ocupando el escenario central de
Twitter. Otros focos de atenciéon en mis fuentes de noticias diarias incluyen los
sufrimientos de los musulmanes rohinyad en Birmania y el Brexit, por supuesto,
sobre todo desde la atalaya privilegiada de alguien que vive en el Reino Unido. ¢Y
culturalmente? Una de las Ultimas grandes peliculas es Dunkerque (estrenada,
quiza casualmente, en medio de una cierta agitaciéon en torno a las negociaciones
del Brexit). Es un filme lleno de hombres, sin apenas hombres de color, y tal vez
con una o dos mujeres (es dificil atisbarlas). ¢Importa esto? iEs la rigurosa
«masculinidad blanca» de una pelicula popular algo a lo que deberiamos prestar
atencion como especialistas en las Rl cuando nos enfrentamos a la amenaza del
presidente de Estados Unidos de aniquilar a otro pais, tal y como hizo en su primer
discurso en la Organizacion de las Naciones Unidas en septiembre de 20177 4O a
un mundo en el que el presidente ruso y el lider norcoreano muestran,
incesantemente, niveles variables de lo que podria llamarse «masculinidades
irritantes»? 4Y qué decir del montén de huracanes que estén provocando el caos
en el golfo de México o el Caribe? Las preguntas sobre el cambio climatico y la
degradacion medioambiental ocupan, con toda seguridad, un lugar preferente en
nuestras agendas politicas internacionales, si bien intermitentemente, aunque es,
por supuesto, la gente mas pobre la que mas sufre; en eso no hay cambios. Hoy
la principal diferencia es que las celebridades acuden al rescate de formas mucho
mas visibles y de autopromociéon de lo que nunca habia sido posible antes de las
redes sociales.

0600

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Existe un cierto grado de obsesion con la idea de los cambios dramaticos en
nuestros panoramas politicos, que a menudo se da por sentado que son aquellos
a los que prestar también especial atencion; el final de la Guerra Fria, por ejemplo.
Pero podemos centrarnos por un momento en la pelicula Dunkerque, un gran
drama del pasado, por supuesto, pero que en su forma de cultura popular no parece
tener, a bote pronto, gran importancia en el contexto de las preocupaciones de
este texto. Mi hija se pregunta por qué hay tan pocas mujeres en ella; ¢ no se podria
haber dado a una mujer el papel en el timén de la pequena barca situada en el
centrodelrelato de lapelicula? ¢ O no se podria haber colado, pasando desapercibida,
una hija adolescente, en lugar de un hijo, en la barca, de modo que pudiera unirse
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a su padre y a su hermano mayor en la misién de rescate? Por supuesto, se trata
de un suceso de la Segunda Guerra Mundial, asi que es un filme de su época, y es
una asunciéon comun que la historia no puede, sencillamente, reescribirse para
satisfacer la moral ni, mucho menos aun, las agendas relativas al género a principios
del siglo xxi. Sin embargo, ha habido mucha «chéachara en las redes sociales» sobre
el «blanqueamiento» de la pelicula.”™Y sin duda el cuestionable «espiritu del Blitz»,
surgido durante los bombardeos alemanes sobre Londres, encajaba de perlas con
el resurgimiento actual del espiritu de «proteccién de la patria» predominante tanto
en el Reino Unido como en Estados Unidos. Pero qué facil ha resultado pasar por
alto la violencia, en particular las violaciones y las agresiones sexuales que se
dieron de forma tan regular durante los bombardeos aéreos en la Segunda Guerra
Mundial.

«ES SORPRENDENTE QUE LAS FIGURAS ICONICAS DE LA FEMINIDAD.
ATENEA Y MEDUSA, SIGAN ATRAYENDO LA IMAGINACION POPULAR Y
FILOSOFICA ACTUAL»

Los especialistas en las relaciones internacionales feministas preguntan con
insistencia qué historias (de las muchas disponibles) conservan el escenario
central o regresan para ocuparlo, ya versen sobre la guerra, la economia global o
un trabajo adecuado para los hombres y las mujeres: jcudles de estas historias
salen persistentemente a la superficie y retienen la atencién politica y tedrica? Yo
le insindo a mi hija que Dunkerque es una pelicula que tiene mucho que ver con el
heroismo masculino, y aunque cualquier director podria decidir modificar un poco
los «hechos» para contar y vender una historia, el heroismo femenino no tiene el
mismo impacto ni la misma facilidad para contar su historia. El caso es que en
muchos filmes recientes muy populares, como Espias desde el cieloy La noche
mas oscura (éxitos de taquilla que captan la atenciéon de millones de personas en
todo el mundo), aparecen lideres femeninos en papeles de militares de alta
graduacion. Pese a ello, las investigaciones recientes sugieren que estos liderazgos
femeninos (siempre mujeres blancas) sirven para promocionar un tipo de «blancura
ética» (Charania, 2017) que respalda, una vez mas, las agendas politicas
internacionales convencionales.
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El articulo arrancaba con una frase un tanto provocadora sobre la intencion de los
estudios feministas. Podria percibirse que «exagero» para atraer la atencion. Pese
a ello, mantengo que la critica feminista de las estructuras de conocimientos
subyacentes en las que se basan los estudios de politica internacional, y que se
fundamentan en bases filoséficas, politicas e incluso mitoldgicas, supone un
desafio relevante. Empezando por el reconocimiento de que las mujeres y lo
tradicionalmente «femenino» se han convertido en algo ausente o irrelevante en
el campo de la politica internacional, parece que el remedio no consiste
simplemente en «afadir mujeres» como si se tratara de hombres. El reto del
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estudio y de la practica de la politica internacional requiere de un trabajo mucho
mas riguroso y eficaz tanto en la teoria como en la practica. Ha habido algunos
cambios notables en el panorama politico global desde 1989, pero un vistazo
rapido confirmara, como mucho, una ligera merma en la violencia global o quiza,
un incremento. Por supuesto, los estudios feministas no pueden resolver todas
estas violencias, pero el amplio corpus de conocimiento generado desde 1989, un
conocimiento que surge de cuestiones procedentes del trabajo y las actividades
sumergidas de mas de la mitad de la poblacién del mundo, recibe una atencion
mucho mas seria y prolongada.
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Notas

1 Existen en la actualidad abundantes obras. \Véanse
<https://genderandsecurity.org/projects-resources/
syllabus-collection>, para obtener ejemplos de programas
de ensefnanza actuales, y el International Feminist Journal
of Politics, <http://www.tandfonline.com/loi/rfjp20>.
Véanse también Shepherd (2014); Gentry, Shepherd y
Sjoberg (2018 [en prensal); Zalewski (2013); Bleiker, ed.
(2018 [en prensal); Steans (2013).

Ahora en su 4.7 edicién (2014).

Hubo textos anteriores, en especial Women and War
(1987), de Jean Bethke Elshtain, aunque fue Bananas el
que alcanzo un papel central y capté la atencion en esa
época.

4 Larelacién jerérquica tradicional y persistente entre
la masculinidad y la feminidad es clave para los
anélisis de género. Al margen de cuénto variaron,
culturalmente y a lo largo del tiempo, las expectativas
en torno a estas caracteristicas y comportamientos, su
caréacter rebelde y jerérquico permanecié constante.
Se ha llevado a cabo muchos estudios sobre las
masculinidades en este campo (por ejemplo, Parpart y
Zalewski, 2008).

<http://www.bbc.co.uk/news/uk-36746917>.
<http://www.un.org/womenwatch/osagi/wps/>.

7 <http://www.un.org/press/en/2013/sc11149.doc.htm>;
<http://www.un.org/en/peacekeeping/issues/women/
wps.shtml>.

8 Simés «socialista» o «marxista» o «sistema dual» fue
objeto de mucho debate; véase Hartmann.

9  <http://www.huffingtonpost.com/shenila-khojamoolji/
girls-of-the-global-south_b_11353958.html>.

10 Quizé relacionado con la pelicula homdnima sobre
Aung San Suu Kyi (2011).

11 <https://www.theguardian.com/world/2016/dec/30/
nobel-laureates-aung-san-suu-kyi-ethnic-cleansing-
rohingya>.

12 <http://www.bbc.co.uk/news/world-asia-23241937>.

13 <http://www.ecu.ac.uk/equality-charters/athena-
swan/>.

14 El senor Dawson, interpretado por Mark Rylance (que
es el hombre sentado al timén de la pequena barca
de «rescate»), hace este comentario en respuesta al
joven piloto que ha sacado del mary que ha sugerido
que él (Dawson) es demasiado viejo para estar
haciendo eso (embarcarse en una misién de rescate).

15 <http://timesofindia.indiatimes.com/india/how-nolan-
forgot-the-desis-at-dunkirk/articleshow/59717595.
cms?from=mdr>.
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Es redactor principal en la organizacién Project Syndicate y editor colaborador

de la revista The Economist. En su papel como entrevistador televisivo para la
Conferencia sobre Politica Mundial (World Policy Conference) anual se relaciona
con figuras destacadas de la politica, los negocios y la economia. Su trayectoria de
24 anhos en The Economist ha incluido puestos en Londres como jefe de redaccion
y editor de las noticias procedentes de Asia, ademas de destinos en el extranjero:
desde Singapur y Hong Kong hasta Bruselas, Washington DC, Paris y, por ultimo,
Los Angeles. Antes de formar parte de The Economist, John Andrews (que es
licenciado en arabe clasico y moderno por la Universidad de Cambridge) pasoé siete
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>GUERRA Y PAZ (Y ESTADOS INTERMEDIOS)

Hoy dia rara vez los estados actuales se enfrentan en guerras
clasicas los unos contra los otros. En lugar de ello, los estados
combaten a grupos terroristas como al-Qaeday el ISIS, que, atin
siendo débiles desde el punto de vista militar, seguirdn planteando
amenazas y alimentando la narrativa de un «choque de culturas»
entre Occidente y el Islam. Pero el mayor riesgo para el futuro
vendra de la ciberguerra y de las armas robdticas. Mientras, las
instituciones emblematicas creadas para fomentar la paz, como la
misma Organizacion de las Naciones Unidas, se estan debilitando.
Los politicos de hoy no pueden caer en la complacencia.
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«Nunca ha habido una guerra larga de la que se haya beneficiado ningun pais.»
Puede que la sabiduria del muy citado aforismo de SunTzu esté ahora pasandosele
por la cabeza a los distintos gobiernos y ejércitos que han dedicado tanta sangre y
dinero a los conflictos de este siglo xxi en Afganistan, Irak, Siria y Yemen, por no
hablar de las guerras que, décadas después de su comienzo, siguen atemorizando
a buena parte de Africa central.

Pero reconocer la futilidad de unas practicas no implica, automaticamente, darlas
por terminadas, o fijémonos si no en la decisién del presidente Donald Trump en
el verano de 2017 de destinar mas tropas para apoyar al gobierno de Afganistan.
Aquellos que sigan Twitter quiza recuerden que en 2012 Trump tuited: «¢Por qué
seguimos adiestrando a esos afganis que luego disparan a nuestros soldados por
la espalda? Afganistan es un completo despilfarro. jEs hora de volver a casal».

El tuit de Trump en 2012 dice algo obvio. Es absurdo que la guerra en Afganistéan,
que empezd con ataques aéreos estadounidenses y britanicos en octubre de
2001, dure ya cuatro veces mas que la implicacion de Estados Unidos en la
Segunda Guerra Mundial. Después de todo, y al contrario que en el caso de esta
Ultima, el conflicto afgano, independientemente de sus repercusiones, no afecta
a la civilizaciéon global. Y pese a ello Trump, al igual que Obama y George W. Bush
antes que él, es incapaz de «declarar la victoria e irse», parafraseando el cinico
consejo del senador George Aiken cuando Estados Unidos queddé empantanado
en la guerra de Vietnam.

Lo cierto es que muy pocas guerras son sencillas, y se puede decir que incluso
menos aun son rapidamente decisivas. Cuando Francia y Gran Bretafa dirigieron
la carga, en marzo de 2011, contra Muamar el Gadafi (Estados Unidos estaba,
como todo el mundo sabe, «liderando desde la retaguardia», en palabras de un
funcionario de la Casa Blanca), la operacion militar parecia sencilla y, con la muerte
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de Gadafi en octubre, decidida. Pese a ello, Libia se convirtié entonces en un
«Estado fallido», usado como punto de transito por miles de inmigrantes para
cruzar el Mediterraneo en busca de una vida mejor en Europa; y esos emigrantes
amenazan la cohesion vy, ciertamente, los valores de la Unién Europea.

Un problema, apuntado a lo largo de los siglos por incluso el mas amable de los
observadores, es que el instinto para cometer actos de violencia es consustancial
al ser humano (y, de acuerdo con los cientificos actuales, ejerce la violencia con
mucha mas frecuencia que en el caso de otros mamiferos). Un problema
relacionado es que la accién violenta suele presentarse con frecuencia como una
solucién tentadora a cualquier «nudo gordiano» generado por unas disputas
diploméaticas interminables. Tal y como demostré Gran Bretana en el siglo xix en su
enfoque con respecto a China y Egipto, la «diplomacia de las canoneras»
(consistente en amenazar con la accién militar o llevandola a cabo) supone una
politica seductora para cualquier superpotencia.
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Pero ya no puede ser tan eficaz, incluso para la potencia estadounidense (o
«hiperpotencia», como una vez se refirid a Estados Unidos Hubert Védrine, el
antiguo ministro de Asuntos Exteriores de Francia). Una razon reside en la
limitacién impuesta por la arquitectura institucional construida tras la Segunda
Guerra Mundial. La Organizacion de las Naciones Unidas, la Organizacion
Mundial del Comercio, la Convencién de la ONU sobre el Derecho del Mar o el
Tribunal Internacional de Justicia (TIJ) generan impedimentos para una accion
inmediata, indirecta y unilateral, incluso a Estados Unidos, un pais que todavia
tiene que ratificar el Derecho del Mar y que rehusa unirse al TlJ, a pesar de que
ayudo a crearlo.

<MUY POCAS GUERRAS SON SENCILLAS Y MENOS AUN SON RAPIDAMENTE
DECISIVAS.»

Una segunda limitacion es el poder de los medios, especialmente de la televisién y,
cada vez mas, de las «redes sociales» de internet. En 1968, Walter Cronkite, el
presentador de la cadena de televisidon CBS, realizdé un viaje para grabar reportajes
en Vietnam que rebatié el optimismo promovido por los generales norteamericanos.
El resultado fue incrementar la desafeccion de los estadounidenses hacia la guerra
y sus politicos. Tal y como lo expuso el presidente Lyndon Johnson: «Si he perdido
a Cronkite, he perdido a la América profunda», y al cabo de poco Johnson decidié no
presentarse a la reeleccion.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Siun presentador en una época en que tres cadenas de television gigantes elegian
y dominaban la cobertura de las noticias en Estados Unidos puede tener tal efecto,
imagine las presiones a las que se ven sometidos los politicos actuales: un
sinnumero de canales de television transmitiendo noticias las veinticuatro horas
del dia. Al mismo tiempo, las redes sociales, desde YouTube hasta Facebook,
hacen lo mismo para una tercera parte de la poblacion mundial. En 1982, las
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autoridades britanicas pudieron ejercer un control estricto sobre las noticias de la
guerra para recuperar las islas Malvinas, en el Atlantico sur. Hoy en dia, estas
restricciones son tecnolégicamente imposibles cuando un iPhone puede transmitir
imagenes con la calidad propia de la television desde cualquier lugar del mundo.

La leccion es sencilla: los politicos se convierten en rehenes del «efecto CNN»
cuando sus votantes, que se emocionan con las imagenes que aparecen en sus
pantallas, exigen «que se haga algo». En una democracia, el gobierno valiente es
el que ignora la demanda y espera a que el electorado se aburra y las camaras
dirijan sus objetivos hacia cualquier otro lugar. Los regimenes autoritarios no
sienten la misma presién, pero incluso la monarquia absolutista de Arabia Saudi ha
tomado conciencia, para su incomodidad, del dafo para su reputaciéon provocado
por suimplicacién, desde enero de 2015, en la guerra civil de Yemen. Los reportajes
de television sobre nifios famélicos y ciudades devastadas, junto con las noticias
de que en agosto de 2017 el célera habia afectado a medio millén de yemenies,
hicieron que los votantes estadounidenses y los de otros paises occidentales se
cuestionaran la moralidad de la venta de armas a Arabia Saudi y a sus aliados en
el Golfo.
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El zafarrancho de combate

Las guerras las generan muchos factores que a menudo se superponen; las
naciones se enfrentan en el campo de batalla por las ideologias, la religion, las
diferencias étnicas, el territorio, los recursos naturales (y, cada vez mas, el impacto
del cambio climético se convertird en acicate para el conflicto). En ocasiones,
incluso la personalidad y la ambicion de un Unico individuo hardn que una naciéon
entre en guerra (como en el caso de Hitler en la Segunda Guerra Mundial y de
Sadam Husein en la guerra entre Irak e Irdn en la década de 1980), pero el cliché
es que la guerra es, o deberia ser, el Ultimo recurso.

Esa idea es fundamental para el concepto de una «guerra justa», en virtud del cual
la l6gica de san Agustin ha dado a muchos gobiernos, a lo largo de los siglos, la
justificaciéon para emplazar a sus ciudadanos a acudir a un campo de batalla
extranjero. En algunos casos, especialmente la Segunda Guerra Mundial, los
criterios para una guerra justa se cumplian claramente, pero en otros, como el de
la invasiéon de Irak en 2003, no era asi. Hans Blix, el diplomético de la ONU que
buscaba las supuestas armas de destruccién masiva de Irak, habfa argumentado
en vano gue hacia falta mas tiempo, pero, pese a ello, el presidente George W.
Bush y Tony Blair se mostraron felices de anunciar que el «Ultimo recurso» era lo
Unico que quedaba.

Tenemos la necesidad de creer que el concepto de "guerra justa" es indisociable
de una «causa justa»: la guerra solo puede justificarse como respuesta ante el
sufrimiento de una injusticia. Pero como es la nacién perjudicada la que determina
el casus belli, gueda un amplio espacio para la interpretacion. Puede que el ejemplo
mas flagrante sea el de la «guerra de la Oreja de Jenkins» (conocida por los
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espaholes como la guerra del Asiento), cuando barcos britanicos atacaron, en
1739, anaves espafnolas en el Caribe. El pretexto fue el de buscar una compensacion
por la injusticia sufrida por Robert Jenkins, un capitédn de navio britanico al que el
comandante de un bugque patrullero espanol le habia cortado la oreja frente a las
costas de Florida. Pero la compensacion habia tardado mucho en llegar, ya que
Jenkins habia perdido su oreja en 1731.

Si a la Gran Bretana del siglo xvii le venia bien ver un casus belli solo cuando le
convenia, ¢qué hay de Estados Unidos y de otras naciones en el siglo xxi? El
comportamiento de Kim Jong Un, el lider norcoreano, proporciona una invitacion
tras otra a Estados Unidos y sus aliados en el nordeste de Asia para abandonar la
diplomacia y recurrir a la guerra; pero es decisién suya si aceptar o no esta
invitaciéon. Cuando Corea del Norte (o la Republica Democréatica Popular de Corea,
por utilizar su ridiculo nombre oficial) lanzo, el 29 de agosto de 2017 un misil
balistico que atraveso el espacio aéreo de Japdn, el gobierno de Shinzo Abe podria,
razonablemente, haber reivindicado que la accion de Corea del Norte constituia un
casus belli.
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Pero es dificil ver cdmo semejante reaccion habria beneficiado a Japdén y a su gente.
La cruda realidad es que cualquier guerra en la region tendria consecuencias
devastadoras. Como minimo, las victimas podrian contarse por cientos de miles, y
probablemente por muchos millones, vy llevaria afios reparar los dafios materiales.
En el peor de los casos, el nordeste de Asia se veria abocado a una conflagracion
nuclear que englobaria a la peninsula de Corea, Japén, China, Rusia y, en virtud de
las obligaciones de sus tratados, a Estados Unidos. El primer ministro Abe comento,
acertadamente: «El ultrajante acto de lanzar un misil por encima de nuestro pais
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supone una seria y grave amenaza sin precedentes, y perjudica enormemente a la
paz y la seguridad en la region». Pero en lugar de lanzar una amenaza militar a Corea
del Norte (dificil, en cualquier caso, bajo los términos de la «Constitucién de la paz»
adoptada por Japdén después de su derrota en la Segunda Guerra Mundial), Abe
simplemente exigié «una mayor presién sobre Corea del Norte en cooperaciéon con
la comunidad internacional».

Esto contrasta, por supuesto, con el lenguaje belicoso (especialmente via
Twitter) de Donald Trump ante las provocaciones de Kim Jong Un. Dado que Kim
ha amenazado con lanzar misiles sobre Guam, un territorio estadounidense en
el Pacifico, y se ha jactado de que el territorio continental de Estados Unidos
podriaconvertirse enun «marde fuego», cualquieradministracion estadounidense
podria argumentar justificadamente que existe un casus belli para un represalia,
o incluso para un ataque preventivo contra Corea del Norte; pero, de entre los
presidentes estadounidenses, solo Donald Trump ha respondido a la retérica
amenazante de Corea del Norte con una grandilocuencia equivalente: Estados
Unidos estd «completamente preparado» para descargar «fuego y furia» si
Corea del Norte cree que puede llevar sus amenazas a cabo. En otro tuit gréafico,
el presidente argumentd: «Estados Unidos ha estado hablando con Corea de
Norte y pagandole dinero por sus extorsiones durante veinticinco anos. jHablar
no es la respuestal».
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Pero jcual es la respuesta? Analizar los tuits del presidente Trump supone un
pasatiempo entretenido (y frecuentemente inquietante) para los psicélogos de
salén. Los defensores del presidente argumentaran que él y sus asesores estan
utilizando una estrategia de «poli buenoy polimalo», con RexTillerson, el secretario
de Estado de Trump, anunciando publicamente que Estados Unidos no tiene
ningun plan ni deseo de un cambio de régimen en Pionyang, y con el general
James «Perro Loco» Mattis, el secretario de Defensa, declarando: «Nunca nos
faltan soluciones diplométicas».

Esperemos que sea asi. En la frase célebre de Churchill, el cara a cara es preferible
a la guerra (sus palabras reales fueron: «Reunirse cara a cara es mejor que la
guerra»). Ciertamente, existen organizaciones para promover suficientes
reuniones cara a cara, desde la Organizacién de las Naciones Unidas (donde, de
manera significativa, todos los miembros del Consejo de Seguridad con derecho
a veto son potencias nucleares) hasta el Foro de Cooperacién Econdémica Asia-
Pacifico y la Asociacién de Naciones del Sudeste Asiatico. El hecho de que Corea
del Norte, aparentemente feliz con su estatus de nacién paria, pertenezca a la
ONU vy a algunos otros organismos internacionales no debe suponer una
preocupacion. Después de todo, la suposicién comun es que la ambicién de Kim
no es la de invadir a otros, sino simplemente la de mantenerse a si mismo vy a su
régimen en el poder, en cuyo caso debe quedar, con toda certeza, espacio para la
diplomacia y mantener controlado a Kim, incluso aunque esto implique lo que
Trump llama «dinero de extorsionesy.
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Estados en conflicto

Sila crisis de Corea condujese a la guerra méas que a las palabras, se trataria de un
suceso raro en la historia reciente; a diferencia de siglos anteriores (incluida la
primera mitad del siglo xx), la mayoria de las guerras ya no son entre estados. En
cambio, implican a los estados que luchan contra actores que no son estados
(como Al-Qaeda), o se trata de guerras civiles (como en el caso de Afganistan, Irak
y Libia), en las que los estados se unen formando coaliciones para combatir
colectivamente contra un enemigo al que se considera merecedor de castigo. El
qgue una nacién vaya a la guerra contra otra, como hicieron Rusia y Georgia durante
solo cinco dias en 2008, supone en gran medida la excepcion.
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Las razones no son un misterio. La Segunda Guerra Mundial terminé con la
derrota del fascismo, pero sin resolver la disputa entre el capitalismo vy el
comunismo. Dado que los principales antagonistas (Estados Unidos y la Unién
Soviética) eran, y siguen siendo, los mayores poseedores de armas nucleares, la
disputa solo se podia librar indirectamente, sobre todo en las partes en vias de
desarrollo. Los conflictos y los golpes de Estado en el Sudeste Asiatico, Africa y
Latinoamérica tienen sus origenes en la rivalidad entre las dos superpotencias.
Incluso la guerra que se dirime en este siglo en Afganistan quiza tenga sus raices
en esa rivalidad, ya que Estados Unidos (junto con aliados como Arabia Saudi y
Pakistan) ayudo a financiar y proveer de armas a los muyahidines en la década de
1980 para expulsar del pals a las tropas soviéticas.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Con el colapso de la Union Soviética vy la practica desaparicion del comunismo (el
Partido Comunista Chino no oculta la conversiéon de China al capitalismo), las
guerras «por poderes» que habian enfrentado a la Casa Blanca contra el Kremlin
acabaron hace ya una generacién. Si existe un equivalente en la actualidad, quiza
sea la lucha por la influencia en Oriente Medio entre Arabia Saudi, el lider arabe del
mundo musulman suni, e Iran, la cabeza no arabe del Islam chii; su dinero, armas
y propaganda alimentan conflictos (principalmente la guerra civil en Siria) y
envenenados por el sectarismo religioso librados en su mayor parte por otros.

Al margen de lo terribles que sean los conflictos actuales para los afectados
directamente, el mundo en su conjunto se siente suficientemente a gusto. Gracias
a la Unién Europea, un conflicto armado entre Francia y Alemania (que habia tenido
tres terribles guerras en el transcurso de un siglo) es inconcebible desde hace
mucho tiempo. Una guerra entre Israel y sus vecinos arabes es extremadamente
improbable (pese a que, en las décadas de 1960 y 1970, los pesimistas se
preocupaban por que su antagonismo pudiera intensificarse hasta provocar una
Tercera Guerra Mundial). China e India tienen un interés comun en asegurar que
los desacuerdos fronterizos en el Himalaya no den lugar a una repeticion de la
guerra, que durd un mes, de 1962. Incluso parece improbable que Pakistan vy la
India (ambos poseen armas nucleares), en pleno siglo xx|, recurran a una guerra a
gran escala, a pesar de sus disputas latentes (y frecuentemente violentas) por
Cachemira y de varios ataques terroristas en la India con origen en Pakistan.
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Aun asf, un mundo agradable también es un mundo peligrosamente complaciente.
Es cierto que las guerras entre estados son infrecuentes, y que apenas se dan
entre las democracias (si bien Rusia y Georgia, con sus pretensiones de
democracia, discutirian sin duda esto). Y es verdad que a medida que estos
conflictos bélicos han disminuido en nimero, también lo han hecho las victimas
de la guerra (gracias a los mejores cuidados médicos y a un armamento
generalmente mas ligero). El coste medio anual en vidas durante la Segunda
Guerra Mundial fue de por lo menos 10 millones. En cambio, segun los
investigadores de la Universidad de Brown, en Estados Unidos, el nimero de
personas muertas directamente entre 2001 y julio de 2016 debido a la guerra de
Afganistan fue «solamente» de 111.442.

</ MEDIDA QUE LOS CONFLICTOS BELICOS HAN DISMINUIDO EN NUMER,
TAMBIEN LO HAN HECHO LAS VICTIMAS DE LA GUERRA.>

Pero ;qué sucedera si la retérica de Trump vy las provocaciones de Kim van
demasiado lejos? ;De qué utilidad serd la ONU si una guerra que implique a la
peninsula de Corea arrastra a Estados Unidos y a China (ambos miembros
permanentes del Consejo de Seguridad) a una confrontacion militar? Los lideres
occidentales actuales pertenecen a una generaciéon que no se ha visto afectada
por una conflagracién mundial y, tal y como han mostrado Afganistan, Irak y Libia,
quizad estén demasiado despreocupados de las consecuencias de la guerra. La
idea de que una «destruccion mutua asegurada» mantendria al mundo a salvo de
una guerra nuclear ya no parece tan convincente cuando Rusia sopesa el uso de
armas nucleares tacticas si se diera un intento militar de revertir su anexiéon de
Crimea en 2014.
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Armamento alternativo

Cada ano, los gobiernos del mundo gastan fortunas en armamento; mas de
370.000 millones de doélares en 2015, segun el Instituto Internacional de Estudios
para la Paz de Estocolmo, que también calcula que, en 2016, los presupuestos de
defensa sumaron casi 1,8 billones de délares, lo que equivale a alrededor del 2,2
por ciento del PIB mundial. Estas impactantes cifras reflejan no solo la
responsabilidad de cualquier Estado a la hora de defender a sus ciudadanos, sino
también el poder de la presion de lo que el presidente estadounidense Dwight
Eisenhower llamo, en su discurso de despedida al pueblo estadounidense, en
1961, «el complejo militarindustrial».

Que este gasto tenga sentido o no, es una cuestién tanto politica como econdmica.
Por ejemplo, en Gran Bretafa los criticos dicen que Trident, el sistema briténico de
misiles nucleares lanzados desde submarinos, es tan caro (sus costes operativos
anuales son de alrededor de 2.600 millones de délares) como futil, ya que el pais
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tiene una politica de «no ser el primero en usarlos», y no pueden imaginar a un
primer ministro ordenando un ataque nuclear como medida de represalia. Pero
quienes respaldan el sistema Trident sefalan que garantiza a Gran Bretafa un
puesto en la «mesa principal» (por ejemplo, en el Consejo de Seguridad), y que
supone la disuasion definitiva para un agresor. Ahaden, ademas, que el sector de
la defensa nuclear da empleo a unas treinta mil personas.

Estas disputas relativas al dinero, los empleos vy la eficacia militar no suponen
nada nuevo, pero la ironia es que la era digital esta creando «ciberarmas» que son
baratas y que se podria decir que son mas poderosas que todas las armas
tradicionales. El virus informéatico Stuxnet (al parecer disefado por expertos
estadounidenses e israelies) retrasé meses, o incluso anos, el programa nuclear
irani, lo que ayudo a allanar el camino para el tratado nuclear con Irdn de 2015. Un
ciberataque contra Estonia en 2007 practicamente paralizé al sector financiero de
este pals y estuvo cerca de hacer lo mismo con el gobierno de Tallin.

Como el ciberatague sobre Estonia se produjo tras la decision de su gobierno de
retirar un memorial de guerra de la época soviética, se cree que Rusia fue el
ciberagresor, pero no existen pruebas de ello, como tampoco existe ninguna
certeza absoluta en ninguno de los ciberataques que han tenido lugar en la Ultima
década, por ejemplo, contra los bancos europeos o el Sistema Nacional de Salud
britanico. Estd mas alla de toda duda que Estados Unidos, China, Corea del Norte
e lIsrael disponen todos ellos de potentes ciberarmas, pero se puede culpar
facilmente de cualquier ataque a un inteligente hacker adolescente que opere
desde su habitacion. «Noticias falsas» que respaldaban a Trump en las elecciones
estadounidenses de 2016 resultaron proceder de unos jovenes avidos de dinero y
con grandes destrezas informaticas de una pequefa localidad de Macedonia (la
Antigua Republica Yugoslava de Macedonia, tal y como Grecia insiste en llamar a
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este pais). Mientras tanto, la posibilidad de negacién es importante: el articulo V
de la OTAN, el compromiso colectivo de defensa bajo el cual cualquier ataque a un
miembro (como Estonia) supone un ataque contra todos, fue redactado no para
los programas malignos (malware) de internet, sino para los ataques militares por
parte de enemigos identificables.

El armamento convencional, con sus ejércitos, marinas y fuerzas aéreas, no estéa
cerca de desaparecer, ya que siempre tendra sentido ocupar el territorio de un
enemigo con tropas; pero la ventaja de la ciberguerra, aparte de la dificultad de
identificar al asaltante, consiste en la ausencia de victimas fisicas. «El arte supremo
de la guerra consiste en someter al enemigo sin violencia», tal y como sefald Sun
Tzu unos 2.500 ahos antes de la existencia de internet. El general chino
seguramente habria aplaudido a los presidentes Bush, Obama y Trump por su uso
de drones equipados con misiles en los que el operador se encuentra resguardado
y a salvo a miles de kilbmetros de sus objetivos en paises como Pakistan y
Afganistan. Indudablemente, habria quedado intrigado por la posibilidad de utilizar
armas autonomas, que utilizan los avances en inteligencia artificial (IA) para
seleccionar sus propios objetivos. Pero, como filésofo ademas de general, podria
muy bien compartir las dudas éticas de Elon Musk y de otros en su demanda de
prohibicién de la guerra robética.
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Pero si la ciberguerra acaba definiendo la mayoria de las guerras futuras, solo
formara parte de la definicion. En la crisis politica y el conflicto armado final en
Ucrania, Rusia ha usado tacticas informéticas, pero también campanas de
propaganda, ha inventado noticias y ha enviado tropas rusas disfrazadas como
civiles (gracias a su falta de insignias identificativas) a combatir en el este del pais
enrepresentacion de los secesionistas pro-rusos. Este proceso ha sidodenominado
«guerra hibrida», y se va a usar no solo por la Rusia de Vladimir Putin, sino también
por otros. Después de todo, la propaganda politica las «noticias falsas» son tan
antiguas como la propia guerra, y si no véase su uso en las guerras del siglo xx,
desde la Primera Guerra Mundial hasta la guerra de Vietnam.

¢Un choque de civilizaciones?

En 1993, Samuel Huntington, un destacado politélogo estadounidense, escribid
un articulo en la revista Foreign Affairs en el que argumentaba que las guerras del
futuro se librarian no entre naciones, sino entre culturas. El articulo, titulado «The
Clash of Civilizations?» («¢El choque de civilizaciones?»), identificaba un conjunto
de culturas: la occidental, la latinoamericana, la islamica, la confuciana, la hindd, la
eslava-ortodoxa (es decir, el cristianismo de Rusia y Europa del Este), la japonesa
y, posiblemente, la africana. La tesis de Huntington, que maés tarde se convirtié en
un libro, suponia un rechazo firme de la aseveracién hecha en la revista The
National Interest por su antiguo alumno Francis Fukuyama, que decia que el
mundo habia alcanzado «el final de la historia», ya que la caida del comunismo
habia marcado «el punto final de la evoluciéon ideoldgica de la humanidad y la
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universalizacion de la democracia liberal occidental como forma final del gobierno
humanon».

Enfrentado a las lugubres realidades de las guerras en Irak y Afganistan, Fukuyama,
gue habia formado parte del ala neoconservadora, tan influyente en la presidencia
de George W. Bush, ha admitido desde entonces que el triunfo de la democracia
liberal occidental quiza deba esperar. Pero ¢significa eso que la tesis de Huntington,
desestimada por muchos por simplista, resultara ser cierta?
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Tucidides, que escribia hace unos dos milenios y medio (con lo que el historiador
griego casi era contemporaneo del chino Sun Tzu), observé que la guerra del
Peloponeso, que durd treinta anos y que enfrenté a Esparta y Atenas, empezé
porque Esparta, la «superpotencia» de la region, temia el creciente poder de
Atenas. Graham Allison, de la Universidad de Harvard, llama a esto la «trampa de
Tucidides», y él y sus colegas han identificado dieciséis ejemplos en los Ultimos
quinientos anos. En doce casos, el resultado fue la guerra (por ejemplo, entre
Francia y una pujante Alemania en el siglo xix), y en solo cuatro de los casos se
evito, siendo el mas notable de ellos cuando Gran Bretafa acepté la supremacia
de Estados Unidos a principios del siglo xx. Un ejemplo mas reciente, por supuesto,
es que Gran Bretana y Francia, que la vencieron en dos guerras mundiales, han
aceptado el ascenso de Alemania como la potencia econdémica de la Union
Europea.

«SI LA CIBERGUERRA ACABA DEFINIENDO LA MAYORIA DE GUERRAS FUTURAS,
SOL0 FORMARA PARTE DE LA DEFINICION.»

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

La cuestion, en las décadas venideras, no es si Estados Unidos, reconocida
como la superpotencia mundial, se vera retado por el inexorable ascenso de
China, sino la forma en la que reaccionard. En un texto de 2015, el profesor
Allison se mostraba pesimista: «Basandose en la trayectoria actual, la guerra
entre Estados Unidos y China en las décadas venideras no es solo posible, sino
mucho mas probable de lo que se reconoce en este momento». Dado que el
poder econémico y el militar suelen ir juntos, podria muy bien estar en lo cierto,
aunqgue vale la pena apuntar que Estados Unidos es responsable de alrededor
del 40 por ciento del gasto mundial en defensay que, si prosiguen las tendencias
actuales, pasaran otras dos décadas, aproximadamente, antes de que China
alcance el nivel de Estados Unidos. También vale la pena senalar la retérica
contraria a China, tanto en los tuits como en los discursos de Donald Trump. Tal
y como apunta Allison: «Cuando una potencia emergente amenaza con desplazar
a otra dominante, crisis normales que, de otro modo, se verian contenidas,
como el asesinato de un archiduque en 1914, pueden desencadenar una cascada
de reacciones que, a su vez, provoquen resultados que, ninguna de las partes
hubiera escogido». jEstd Trump, inconscientemente, generando semejante
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crisis? ¢O lo esta haciendo China, con su «construccion de islas» en zonas en
disputa en el mar de la China Meridional?

Cualquier choque entre China y Estados Unidos daria alguna credibilidad a la
idea de un «choque de civilizaciones», pero una prueba mucho méas convincente
es la creciente influencia de lo que convenientemente se ha denominado
"islamismo", una interpretaciéon fundamentalista del Coran y de los relatos
(hadices) del profeta Mahoma.

0600

El «choque» entre Occidente y el extremismo musulman es innegable en el
contexto de Al-Qaeda, el ISIS (o Estado Islamico, tras su reivindicacion de un
nuevo califato), los talibanes, Boko Haram y varios otros grupos islamistas.
Después de todo, no esconden su oposicion a la democracia y a los valores vy el
comportamiento occidentales; y la respuesta de Occidente, en forma de las
guerras de Afganistan e Irak, ha ayudado a difundir la visién, comun en todo el
mundo musulman, de que Occidente estd en guerra contra el Islam. Cuando el
Estado Islamico anuncia su determinacion de recuperar Al-Andalus, tal y como
llaman a lo que en la Edad Media era la Espafia musulmana, espera recordar a
todos los musulmanes su afinidad con la época en que el mundo isldmico (y no el
cristiano) era el centro del conocimiento y la civilizacion.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Pero para que se produzca un verdadero choque entre la civilizacién occidental y
el Islam, los principios de los extremistas islamicos deben arraigar en el mundo
islamico en su conjunto. Estan incobmodamente proximos a las ensefanzas del
wahabismo, la austera doctrina, que se remonta a los primeros dias del Islam, que
ha dominado en Arabia Saudi desde la creacion de este reino en 1932. Aunque
Arabia Saudi da la bienvenida a los musulmanes chiies que peregrinan a La Meca
(un deber que, si la salud lo permite, los musulmanes deben cumplir por lo menos
una vez en la vida), muchos wahabies consideran que son apdstatas y que, de
acuerdo con su interpretacién del Islam, se deberia matar a los apdstatas (el ISIS,
por supuesto, estaria de acuerdo). Para consternacion de los musulmanes
moderados, Arabia Saudi ha dedicado miles de millones de su riqueza petrolera a
la creacion de mezquitas y madrasas (escuelas islamicas) que han diseminado el
mensaje wahabi por todo el mundo. Irénicamente, el mensaje se ha girado en
contra de la casa real saudi: tanto Al-Qaeda como el ISIS consideran que la familia
real es corrupta e hipocrita y, por lo tanto, un objetivo para sus ataques. De hecho,
incluso antes de la existencia de Al-Qaeda y el ISIS, fundamentalistas extremistas
han actuado contra el régimen saudi, como, por ejemplo, en la sangrienta toma de
la Gran Mezquita de La Meca en 1979.

A pesar de la generosidad de Arabia Saudi, es muy improbable que el Islam
fundamentalista (demasiado alejado de las demandas sociales y econémicas del
siglo xxi) obtenga un apoyo mayoritario en un mundo musulman que va desde
Marruecos, en occidente, hasta Indonesia y el sur de las Filipinas, en oriente; pero
es bastante concebible que un mensaje islamista mas moderado, como el
predicado por los Hermanos Musulmanes desde su fundaciéon en Egipto en 1928,
pudiera prosperar. Bajo el gobierno del partido AK (Justicia y Desarrollo) del

I :uchrh v paz (Y ESTADOS INTERMEDIOS) / JORN ANDREUS *%, OpenMind


https://twitter.com/login?redirect_after_login=%2Fhome%3Fstatus%3Dhttps%3A%2F%2Fwww.bbvaopenmind.com/articulo/guerra-y-paz-y-estados-intermedios/
https://www.facebook.com/sharer.php?u=www.bbvaopenmind.com/articulo/guerra-y-paz-y-estados-intermedios/
http://www.linkedin.com/shareArticle?url=www.bbvaopenmind.com/articulo/guerra-y-paz-y-estados-intermedios/
https://plus.google.com/up/accounts/upgrade/?continue=https://plus.google.com/share?url%3Dhttps://www.bbvaopenmind.com/articulo/guerra-y-paz-y-estados-intermedios/
mailto:?body=www.bbvaopenmind.com/articulo/guerra-y-paz-y-estados-intermedios/&subject=Te recomiendo que visites la web de BBVA OpenMind
https://www.bbvaopenmind.com/

0690

Miembros de la
policia federal
iraqui celebran
la recuperacion
de la ciudad
vieja de Mosul
mientras otras
fuerzas de
liberacion
siguen
combatiendo al
Estado Islamico
en otras zonas
de la ciudad.

presidente Recep Tayyip Erdogan, la Turquia actual esta rechazando el secularismo
de Atatlrk. En Marruecos, el gobierno estd encabezado por el partido Justicia y
Democracia, que también defiende un Islam moderado. Estos dos partidos estan
inspirados en los Hermanos Musulmanes, que han ganado terreno en Tunez e
incluso en las monarquias de Jordania y Kuwait.

Visto el ejemplo de Turquia (miembro de la OTAN desde 1952, aunque bajo
gobiernos seculares o militares), Occidente puede sobrellevar perfectamente
gobiernos inspirados en los Hermanos Musulmanes. (Irénicamente, son los
regimenes arabes los que encuentran esto dificil, y de aqui el golpe militar en
Egipto en 2103 contra el gobierno de los Hermanos Musulmanes de Mohamed
Morsi, elegido democraticamente, pero inepto y autoritario.)

Una cuestion mucho més acuciante es como hara frente Occidente al mensaje de
Al-Qaeday el ISIS. La derrota militar del Estado Isldamico siempre ha sido inevitable,
aungue con un coste inmenso en vidas de civiles. A medida que las agencias de
inteligencia y sus tecnologias vayan siendo cada vez mas expertas, Al-Qaeda
tendrd mas dificultades para igualar el extraordinario ataque contra Estados Unidos
del 11 de septiembre de 2001.

Pero aun estamos lejos de que los reveses militares de los grupos islamistas los
fuercen a la rendicion final; sencillamente, si se consideran a si mismos como
guerrillas, la supervivencia se convierte en una forma de victoria. Tal y como dijo en
una ocasion Henry Kissinger de la guerra de Vietnam: «La guerrilla gana si no es
derrotada. El ejército convencional pierde si no vence». Los gobiernos de todo el
mundo, incluidos los de paises musulmanes, como Indonesia y Pakistan, saben
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muy bien que no existe una defensa perfecta contra unos terroristas decididos. En
Europa occidental, donde varios paises cuentan con minorias musulmanas
importantes, los gobiernos deben reconocer la imposibilidad de defenderse de
ataques de baja tecnologia por parte de individuos que respondan al llamamiento
de un ISIS asediado a que combatan «a los infieles [...] en sus hogares, sus
mercados, sus carreteras y sus foros». Todo el gasto en defensa del mundo, e
incluso los ejércitos y las fuerzas policiales mejor entrenadas, nunca podran evitar
que un camioén arrolle a una muchedumbre de gente inocente, tal y como sucedio
en el paseo de los Ingleses de Niza en julio de 2016 o en Las Ramblas de Barcelona
en agosto de 2017.

0600

Lo que acabaria con estas atrocidades seria un mejor gobierno en el mundo
musulman (el extremismo religioso se reproduce rapidamente cuando la poblaciéon
joven esta desempleada y apesadumbrada) y una mejor integracion de las minorias

«LA DERROTA MILITAR DEL ESTADO ISLAMICO SIEMPRE HA SIDO INEVITABLE,
AUNQUE GON UN COSTE INMENSO EN VIDAS DE CIVILES.»
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musulmanas en el mundo occidental.

Como ninguno de estos remedios parece algo inminente, los gobiernos vy las
fuerzas de seguridad continuaran viéndose como rehenes de la amenaza del
terrorismo todavia durante algunos anos. Mientras tanto, alimentados por la
corrupcion, las tensiones étnicas y la busqueda de recursos naturales, los conflictos
de Africa proseguiran persistentemente. Y lo mismo sucederd con las guerras de
la droga en Latinoamérica (donde el tratado de paz de 2016 y 2017 entre las
guerrillas de las FARC y el Estado colombiano supone un éxito inusual y bienvenido).

Pero el desafio real para los politicos y los ciudadanos de a pie es que reconozcan
y salvaguarden las extraordinarias mejoras desde el final de la Segunda Guerra
Mundial. En las décadas siguientes la poblacion mundial se ha triplicado, mientras
que la pobreza se ha reducido tan espectacularmente que menos del 10 por ciento
vive ahora en lo que el Banco Mundial llama «pobreza extrema». Buena parte del
meérito debe concederse a la arquitectura institucional (principalmente a la
Organizacién de las Naciones Unidas, a la OTAN y a la Unién Europea), creada para
consolidar la paz y reconstruir un mundo devastado. Siempre habré guerras, y
esperemos que la mayoria sean de poca importancia. Pese a ello, resultaria tragico
que se permitiera que las instituciones que han mantenido al mundo mas en paz
qgue en guerra declinaran en la atmdsfera actual de nacionalismo y populismo.
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EL MUNDO ARABOMUSULMAN Y LA GEOPOLITICA
MUNDIAL: FACTORES ENDOGENOS FRENTE
A FACTORES EXOGENOS
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El profesor Nayef Al-Rodhan, es Miembro Honorario del St Antony’s College,

en la Universidad de Oxford, e investigador principal y Director del Programa de
Geopolitica y de Futuros Globales del Centro de Ginebra para Politicas de Seguridad,
en Suiza. Es neurocientifico, filésofo y geoestratega. Recibié formacion en la

Clinica Mayo y en las universidades de Yale y Harvard, y en 2014 fue incluido en

un ranking de los 30 neurocientificos actuales mas influyentes en el mundo. El
profesor Al-Rodhan ha escrito 20 libros y mas de 100 articulos sobre neurociencia,
neurofilosofia, geopolitica, seguridad del espacio exterior, relaciones transculturales
y gobierno global.
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>EL MUNDO ARABOMUSULMAN Y LA GEOPOLITICA
MUNDIAL: FACTORES ENDAGENOS FRENTE A FACTORES
EXGGENS

Este articulo se involucra, de forma critica, en la historia y la
geopolitica del mundo arabomusulmén. Analiza las politicas y

los conocimientos neurocientificos sobre el liderazgo en el si del
proceso histdrico y transmite un conocimiento mas integral de los
factores enddgenosy exogenos que han modelado y siguen dando
forma ala region. Explora un camino a seguir para establecer
unos paradigmas de gobierno sostenibles, seguros y prosperos en
cada drea de la zona y globalmente defiende la necesidad de un
reconocimiento mas exhaustivo de las contribuciones del mundo
arabomusulman a la civilizacion humana. Aboga para dar mas
relevancia al «<modelo de civilizacion humana oceanica», en el que
las culturas estdan interconectadas, son acumulativas y donde no
surgen culturas «ex nihilo», desde la nada.
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Antecedentes

En los primeros afos del siglo xx se hacia referencia frecuentemente a la regiéon
de los Balcanes como «el polvorin de Europa». Las hostilidades en la region, los
sentimientos nacionalistas emergentes en los estados recién independizados vy la
injerencia de las grandes potencias implicaron que en la region bullera la discordia.
Estas tensiones alcanzaron un punto algido que al final desembocé en una
conflagracién; la Primera Guerra Mundial empez6 tras el asesinato del archiduque
austrohulngaro Francisco Fernando por parte de Gavrilo Princip, un nacionalista
bosnio.

Ningun conflicto en el mundo arabomusulman ha iniciado nunca una contienda
mundial de la magnitud de la primera o la segunda guerras mundiales, pero la
region ha estado en el centro de la politica mundial y ha sido un hervidero de
demostraciones de poder desde los primeros anos del siglo xx hasta el xxi.

De hecho, pocos de los conflictos del mundo arabomusulman de las ultimas seis
décadas han sido locales, a pesar de no intensificarse hasta convertirse en una
conflagracién «mundial» en toda regla. Sin embargo, han involucrado a actores
internos y externos y han tenido unos costes humanos y materiales inmensos,
con efectos colaterales en todo el planeta. El nUmero de victimas y la gravedad de
las heridas y la destruccion fruto de las guerras e invasiones sucesivas en la region
son de tal magnitud que resultan practicamente imposibles de cuantificar. Hay
algo cierto, y es el hecho de que el mundo arabomusulman no ha ocupado mas
que una posicion marginal en la politica internacional, cuando la geopolitica de
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dicho mundo esté profundamente ligada a la politica mundial y tiene implicaciones
mucho mas alla de las fronteras de la region.

Ya he analizado anteriormente la historia de la region en el pasado siglo y el proceso
por el cual el mundo arabomusulman ha sido debilitado, mediante la identificacion
de «puntos de inflexion» criticos. He encontrado seis de ellos a lo largo del ultimo
siglo: 7) 1915-1922, cuando el mundo é&rabe fue dividido por las potencias
coloniales; 2) la retirada britanica de Palestina y el surgimiento de la cuestion
palestina; 3) la guerra de 1967 y la derrota arabe; 4) la revolucion irani de 1979 y
sus efectos posteriores en la politica de la regién; 5) 1987-1991, un intervalo critico
en el que comenzaron la intifada palestina y la primera guerra del Golfo, y 6) el 11
de septiembre de 2001, los ataques contra Estados Unidos vy la invasion, por parte
de este Ultimo pais, de Afganistan y después de Irak." La serie de manifestaciones
y revueltas politicas conocidas como la Primavera Arabe, que empezaron a finales
de 2010 y acabaron por conducir a una de las mayores (y mas negativas)
transformaciones de la regién tras su descolonizaciéon, podrian ser consideradas
un séptimo punto de inflexion critico. Al intentar comprender qué ha moldeado la
geopolitica de la region, es crucial examinar su historia y el tipo de déficits de
dignidad que persisten en grados diversos en la zona.

<EL MUNDO ARABOMUSULMAN NO ES HOMOGENED, SON ESTADOS
SOBERANOS DIFERENTES, GON LIDERAZGOS DISTINTOS Y, A VECES,
CON ENFOQUES Y OBJETIVOS DIVERGENTES.»

En el punto algido de la crisis de Suez de 1956, el historiador Albert Hourani escribié
que «quien gobierna Oriente Proximo gobierna el mundo, y quien tiene intereses en
el mundo esté obligado a preocuparse de Oriente Proximo».2
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Esto recuerda a la regla geopolitica formulada previamente por Harold Mackinder en
su famosa «teoria de la Regién Cardial» al referirse a los pivotes geopoliticos.® En
1919, tras la Primera Guerra Mundial, habia escrito que «quien gobierne Europa del
Este gobernarad la Region Cardial [Eurasial, y quien gobierne la Regién Cardial
gobernara la Isla Mundial [toda Europa y Asial] y el mundon.

En la actualidad cabria parafrasear este enunciado y establecer un tipo distinto de
maxima: «Un actor con un interés particular en el conflicto sirio tiene un interés en
la geopolitica global, y quienquiera que desee conservar un liderazgo regional o
global debe implicarse en la resoluciéon del conflicto sirio». Sin embargo, basarse en
maximas como esta puede dar lugar a falacias o a puntos de vista deterministas
sobre la politica mundial. La validez de las férmulas geopoliticas rara vez dura méas
de algunas décadas antes de que surjan nuevos actores y se produzcan cambios en
el poder. Por lo tanto, podria decirse que el ascendiente de China desplazé la zona
de interés mas al este, pero con eso no queremos decir que la geopolitica de la
region arabomusulmana se convirtiera en un mero problema regional. Al igual que
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en el pasado, el mundo arabomusulman tiene una enorme importancia para la
politica mundial.

El objetivo de este ensayo es destacar algunas de las tendencias clave en la region
y echar un vistazo a los factores enddégenos y exégenos que han moldeado este
territorio en los Ultimos anos y que siguen haciéndolo en la actualidad, a fin de
reflexionar sobre el rumbo general en el presente y con vistas a los proximos
anos.

0600

Una nota sobre terminologia: se prefiere aqui el término «arabomusulman» a
«QOriente Medio», ya que incluye una region mas amplia, y no solo el grupo de
paises de esa zona geogréafica.

El mundo arabomusulman no es, en modo alguno, una entidad homogénea. Tunez,
Irak, Jordania y Arabia Saudi son estados soberanos diferentes, con estructuras de
liderazgo distintas y, a veces, con objetivos y enfoques divergentes en materia de
politica exterior. La regién esta, no obstante, muy fuertemente unida debido a
vinculos histéricos, culturales y politicos, ademdas de por una historia de
movimientos y tendencias panarabes y panislamicos.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Una idea controvertida

En un ensayo publicado en la revista Foreign Affairs en julio de 1960, el historiador
Roderic H. Davison preguntaba: «;Dénde estad Oriente Medio?», y respondia asi a
su pregunta: «El hecho sigue siendo que nadie sabe dénde esta Oriente Medio,
aungue muchos afirman saberlo». De hecho, tras la Segunda Guerra Mundial
Estados Unidos se involucré rdpidamente en una serie de crisis en Suez, Bagdad,
Argelia y Libano, todos ellos territorios agrupados bajo la etiqueta «Oriente
Medio».*

La definicién inequivoca de «Oriente Medio» ha resultado polémica y divisoria, y
la seleccion de paises que forman parte de él ha sido bastante arbitraria. El
imperialismo europeo materializd en primer lugar una idea geografica de «Oriente
Proximonw, pero los primeros anos del siglo xx condujeron a la aparicion de una
nueva region geopolitica, «Oriente Medio», término acunado por un oficial de la
marina estadounidense, el capitan Alfred Thayer Mahan. Desde su punto de vista,
no obstante, esta regién tenia unas fronteras vagamente definidas, incluida, de
modo indeterminado, el &rea entre Suez y Singapur.b Mas adelante, «Oriente» fue
dividido en «Proximo», «Medio» y «Lejano», principalmente como resultado de la
estrategia britanica. Tras la Primera Guerra Mundial se establecié un trazado algo
mas claro en virtud del cual Oriente Préximo solo inclufa a los Balcanes, una
decisién tomada por la Comision Permanente de Topénimos de la Real Sociedad
Geogréfica britanica. La porcion de tierra que iba desde el Bésforo hasta el este de
la India recibiria el nombre de «Oriente Medio». Winston Churchill, que se convirtié
en secretario de Estado de las Colonias en 1921, creé un Departamento para
Oriente Medio en el Colonial Office y desempefd un papel crucial en cémo se
dividio la regién y en el futuro de Palestina, Transjordania e Irak. En cualquier caso,
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el nuevo replanteamiento de Oriente Medio generd algo de confusién a los
estadounidenses, que durante un tiempo siguieron usando el concepto tal y como
habia sido definido antes. Incluso en el caso de Gran Bretafa, lanueva interpretacion
sobre dénde empezaba y acababa Oriente Medio fue una definicion ampliamente
aceptada en la Real Fuerza Aérea britanica.

Un siglo turbulento
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Para comprender la geopolitica del mundo arabomusulman es necesario realizar
una incursion en su turbulenta historia en el siglo xx.

Durante la Primera Guerra Mundial, el mayor punto de desacuerdo entre Francia y
Gran Bretana obedecio a las reclamaciones de los franceses sobre la Siria otomana.
Aun asf, concentrada en la guerra de trincheras en el frente occidental, Francia
encontré muy dificil asegurarse el control sobre sus esferas de influencia en
Oriente Medio, y observaba con aprensién la creciente implicaciéon de Gran
Bretaha en la region.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

En mayo de 1916, un acto de profunda importancia histérica y simbdlica fue la
conclusion de un acuerdo secreto que dividié la mayor parte de Oriente Medio
entre las dos potencias, el Tratado de Sykes-Picot. Este documento de guerra
extremadamente controvertido era una ilustracion perfecta de la intromision en la
region de potencias extranjeras, que se repartieron zonas de control e influencia.
Francia obtuvo el derecho a controlar Siria como zona de «control directo», una
region que se extendia a lo largo de la costa siria, desde el sur de Libano hasta
Anatolia. Ademas, también se le concedi6é el derecho al control indirecto del
interior de Siria. Gran Bretaha afianzd su posicion en Irak y obtuvo el derecho al
control directo de la zona sur de Mesopotamia, ademas de una enorme porcién de
control indirecto desde Gaza hasta Kirkuk (en el actual Irak).

Este tratado infame es considerado un acto de traicidon de proporciones histéricas.
Constituyd una violacién especialmente importante de la promesa hecha en un
principio a Sharif Husayn ibn Ali, el emir de La Meca, que habia planeado crear un
Estado arabe independiente una vez que la guerra hubiera acabado. En los
intercambios de notas con Henry McMahon, el alto comisionado britanico en
Egipto, se le dijo a Husayn que la zona al oeste de Damasco, Homs, Hama y Alepo
no podia ser incluida en su propuesta porgue los habitantes de esas areas no eran
«puramente arabes», una afirmacion que Husayn rechazé con vehemencia.’

Otro momento de importancia histérica fue la Declaracién Balfour de 1917 uno de
los documentos maéas controvertidos que moldearon las relaciones entre las
potencias occidentales y el mundo arabomusulman. En un sucinto texto de 67
palabras, la declaracion proclamaba que «el Gobierno de Su Majestad considera
favorablemente el establecimiento, en Palestina, de un hogar nacional para el
pueblo judio, y hara lo necesario para facilitar la consecucién de este objetivo». En
una estrambotica muestra de poderio colonial y doble juego, «una nacion estaba
prometiendo a otra nacién la tierra de una tercera nacion».®
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Tras la Primera Guerra Mundial, Oriente Medio se convirtié en unaregién caracterizada
por una complejidad enorme también debido al hecho de que el nicleo de un orden
social y politico de cuatrocientos anos de antigliedad, el Imperio otomano, fue
fragmentado de la noche a la manana: en Turquia y otros cinco estados &rabes (Siria,
Libano, Palestina, Irak y Transjordania). Sin embargo, el control extranjero en la
regiéon era desenfrenado vy, por lo tanto, de las diez naciones de esta zona, solo
Turquia, Irdn, Arabia Saudi y Yemen ejercieron una soberania plena durante los afos
de entreguerras.® Como resultado de ello, no solo no se satisfizo la promesa de un
Estado arabe, sino que la region se vio dividida y sujeta a la influencia externa. El
control imperialista sobre la regién fue breve en comparacién con la experiencia
colonial en Asia, Africa o Latinoamérica. Al cabo de una década o dos, los antiguos
territorios otomanos obtuvieron la independencia: Irak en 1932, Egipto en 1936 (tras
el Tratado Angloegipcio), Siria y Libano en 1943 y 1946, y Jordania en 1946. Con
todo, los efectos fueron profundos y duraderos. Tras ello tuvo lugar un proceso
masivo de cambios sociales y politicos.™

<} PARTIR DE 1914, EN EL GOLFO, EL PETROLED SE HIZO CADA VEZ MAS
IMPORTANTE.»

Para empezar, las potencias coloniales empezaron a interesarse mas por el
petréleo. Antes de la Primera Guerra Mundial, las prospecciones se habifan limitado
a lrdn y a lo que hoy es el norte de Irak, pero a medida que la marina britanica
emprendié la transicion del carbén al petréleo a partir de 1914 vy la disponibilidad
de crudo en el Golfo se hizo evidente (ademés del hecho de que su transporte era
relativamente seguro), el petréleo se volvié cada vez mas importante. En esta
época, ademas del dominio britanico en la region, Francia ejercia un firme control
de Siria y Libano (junto con la zona que controlaba en el norte de Africa), e ltalia
también se estaba interesando en esta amplia regién; ocupé Etiopia en 1935
como parte de sus ambiciones imperialistas («Africa Italiana»).” Por entonces, el
interés de la Unién Soviética y Estados Unidos en la regién de Oriente Medio
seguia siendo bastante limitado.
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>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

La Unién Soviética, recientemente creada en 1922, mostré su apoyo a lo que
parecian ser revoluciones de inspiracion bolchevique en el norte de Irdn y a algunos
movimientos radicales en Turquia. Sin embargo, en lineas generales, la URSS se
encontraba en los margenes del mundo arabomusulman y mostraba una mayor
inclinacion por buscar la paz con los regimenes nacionalistas a lo largo de su
frontera sur (Turquia, Irdn y Afganistan) y por impermeabilizar Oriente Medio, una
situacion que prosiguié hasta finales de la década de 1980. Por otro lado, Estados
Unidos tenia unos intereses militares y politicos muy limitados por el mundo
arabomusulman en esa época, aunque cabe destacar que bajo el mandato del
presidente Wilson desempend un papel clave en la fundacién de la Sociedad de
Naciones vy, con ella, del sistema de fideicomiso que permitié a Francia y Gran
Bretaha asumir el control de grandes franjas de la region.™

_ EL MUNDO ARABOMUSULMAN Y LA GEOPOLITICA MUNDIAL: FACTORES ENDGGENOS FRENTE A FACTORES EXGGENDS / NAYEF AL-RODHM & OpenMind


https://twitter.com/login?redirect_after_login=%2Fhome%3Fstatus%3Dhttps%3A%2F%2Fwww.bbvaopenmind.com/articulo/el-mundo-arabomusulman-y-la-geopolitica-mundial-factores-endogenos-frente-a-factores-exogenos/
https://www.facebook.com/sharer.php?u=www.bbvaopenmind.com/articulo/el-mundo-arabomusulman-y-la-geopolitica-mundial-factores-endogenos-frente-a-factores-exogenos/
http://www.linkedin.com/shareArticle?url=www.bbvaopenmind.com/articulo/el-mundo-arabomusulman-y-la-geopolitica-mundial-factores-endogenos-frente-a-factores-exogenos/
https://plus.google.com/up/accounts/upgrade/?continue=https://plus.google.com/share?url%3Dhttps://www.bbvaopenmind.com/articulo/el-mundo-arabomusulman-y-la-geopolitica-mundial-factores-endogenos-frente-a-factores-exogenos/
mailto:?body=www.bbvaopenmind.com/articulo/el-mundo-arabomusulman-y-la-geopolitica-mundial-factores-endogenos-frente-a-factores-exogenos/&subject=Te recomiendo que visites la web de BBVA OpenMind
https://www.bbvaopenmind.com/

Sin embargo, no se puede culpar a estas maquinaciones extranjeras de todos los
males de la regién, y resulta fundamental destacar algunos otros acontecimientos
de naturaleza enddgena, o que afectan a la politica regional, en lugar de a la
implicacion directa de las potencias extranjeras. Los anos de entreguerras fueron
testigo sobre todo de cambios profundos en el interior de los estados. La mas
importante de estas transiciones fue la creaciéon de instituciones propias de
estados modernos, dirigidas por gobiernos nacionalistas, y de sectores publicos
muy expansivos que dieron empleo a un gran numero de personas, incluidas las
fuerzas armadas. Un acontecimiento analogo fue el proceso de construccion de
naciones y la forja de identidades nacionales, pero esta tarea fue inmensamente
complicada a causa de las fronteras torpemente dibujadas, que no tenian en
cuenta a los grupos étnicos o las relaciones socioecondmicas anteriores y la
geopolitica regional.
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Mujeres egipcias  Irak, por ejemplo, fue uno de los experimentos britdnicos mas desafortunados, ya
Séoltae?;z;%ﬁr que las fronteras del nuevo Estado fueron las mas arbitrarias de todos los territorios
en 9013 contra en el mundo arabe posterior al Imperio otomano. Este caso histoérico es relevante
la violencia. no solo para ejemplificar el nivel de la interferencia britdnica en Oriente Medio,
sino también para explicar algunos de los desafios recientes del pais a la hora de
alcanzar la estabilidad social y politica. En tiempos de los otomanos, Mesopotamia
habia sido administrada en forma de tres provincias distintas. La parte norte de
Mosul estaba vinculada con Anatolia y con la Gran Siria, mientras que la regién sur

de Bagdad tenia fuertes vinculos comerciales con Irdn y el sudoeste. Basora, en
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el sur, mantenia mas lazos con el golfo Pérsico y relaciones comerciales con
regiones tan remotas como India. Cuando en 1920 se convirtieron en el Estado de
Irak, bajo mandato britanico, estas regiones no podian considerarse una comunidad
politica «en ningln sentido del término».”® Ademads, aunque la poblacién estaba
integrada por una amplia mayoria arabe (alrededor de un 80 por ciento de arabes
y un 20 por ciento de kurdos), los arabes estaban divididos en facciones religiosas;
mas de la mitad de ellos eran chiies y el resto, sunies.
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Otro acontecimiento importante en varios paises en esos anos fue el proceso de
secularizacién, que se enfrentd a una gran resistencia y a contramedidas dirigidas
a un retorno a valores mas tradicionales. La manifestacién mas potente de este
movimiento fue la Sociedad de los Hermanos Musulmanes, fundada en Egipto en
1928, como reaccion a las tendencias secularizadoras en Turquia y el mundo arabe.
La Sociedad de los Hermanos Musulmanes fue pacifica en sus origenes, pero
mas adelante recurri6 a tacticas mas violentas.

Los numerosos problemas sociales y politicos de todo el mundo arabomusulman
en los anos de entreguerras y después, durante la Segunda Guerra Mundial,
indicaban simplemente que, aunque estaban dando pasos hacia la condicién de
nacion y la plena independencia, la influencia extranjera y los juegos de poder
dificilmente eran cosa del pasado.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

La mala gestiéon interna tampoco deberia ser minimizada. Ademas, algunos de los
paises de la regiéon tenian algunas ambiciones politicas propias, lo que se ahadia a la
complicada situacion geopolitica del mundo arabomusulman. Egipto, por ejemplo,
tenfa puesto el 0jo en Sudén (en virtud de una antigua reclamacion sobre la unidad
del valle del Nilo), e Irak estaba especialmente interesado en el conjunto de la zona
del «Fértil Creciente». Empezd a surgir, no obstante, un objetivo politico comun en
forma de apoyo a Palestina, o que mas adelante, en marzo de 1945, dio lugar a la
formacion de la Liga de Estados Arabes, cuyo cuartel general estaba en El Cairo.
Juntos, los paises de la Liga Arabe se opusieron vehementemente a la particion de
Palestina y al masivo desarraigo de la poblacion palestina drabe como resultado de
la creacion del Estado de Israel.

Un sentido de solidaridad y de destino compartido uni6 al mundo arabe a pesar del
fracaso a la hora de evitar el surgimiento de Israel. La Guerra Fria trajo consigo
nuevos retos y una cantidad creciente de nuevos actores en el mundo
arabomusulman. También conllevé oleadas de turbulencias politicas, crisis militares
y golpes de Estado que involucraron de diversas formas a potencias extranjeras.
Estados Unidos estaba principalmente interesado en Oriente Medio a través del
prisma de su conflicto con la URSS, pero, aun asi, sus intereses politicos vy
econémicos no se superpusieron por completo. Estaban especialmente
interesados en Israel debido a intereses politicos y estratégicos, y en la peninsula
Arébiga por intereses econémicos (es decir, el petréleo). La Unidn Soviética, por
otro lado, estableci¢ alianzas con algunos regimenes arabes, pero, en general,
estuvo menos interesada en la regiéon. En particular, la URSS era el mayor productor
de petréleo en la década de 1970 (se estima que 12 millones de barriles al dia).™
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Antes de su colapso en 1988, estaba produciendo la cantidad récord de 12,5
millones de barriles diarios.

Con esto no quiero restarle importancia a la implicacion y los intereses de actores
extranjeros en el mundo arabomusulman durante la Guerra Fria. Tras la Segunda
Guerra Mundial, varios paises de la regién obtuvieron la independencia, pero a
otros les llevd mas décadas conseguirla; Tunez y Marruecos la obtuvieron de
Francia en 1956, y Argelia les sigui6¢ en 1962.
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En 1952 la revolucion en Egipto, dirigida por un grupo de oficiales del ejército (los
llamados «Oficiales Libres») comandados por Gamal Abdel Nasser, derrocé el
gobierno del rey y proclamé la republica. La crisis de Suez de 1956 fue un punto
de inflexién; ese afno Nasser nacionalizé el canal de Suez, construido con mano de
obra egipcia, dirigido por una compania francesa y utilizado por el Imperio briténico.
Este suceso dio lugar a una crisis mundial, a una accién militar por parte de los
franceses, los britanicos vy los israelies y, por Ultimo, a un alto el fuego respaldado
por Naciones Unidas.

Sin embargo, y de lejos, la mayor y mas visible de la serie de crisis en el mundo
arabomusulman durante la Guerra Fria, y que sigue teniendo relevancia en la
politica actual, fue el conflicto drabe-israeli. En 1967 en un ataque preventivo,
Israel derroté la ofensiva militar conjunta de Egipto, Siria y Jordania, lo cual dej6
recuerdos duraderos en la region. Asestd un fuerte golpe al nacionalismo &rabe vy
a su prestigio (y, en cierto grado, provocé el deterioro de las relaciones entre los

«JNSENTIDO DE SOLIDARIDAD Y DE DESTINO COMPARTIDO UNIO AL MUNDO ARABE
A PESAR DEL FRAGASO A LA HORA DE EVITAR EL SURGIMIENTO DE ISRAEL >

estados arabes y la URSS; por ejemplo, Egipto cancelé més adelante su Tratado
de Amistad con los soviéticos), avivé el nacionalismo palestino e Israel continud
con sus acciones ofensivas para afianzar su posicion en la region. Como estaba
quedando claro que Israel tenia un fuerte aliado en Estados Unidos, invadié Libano
en junio de 1982 con el visto bueno tacito de Reagan, que aprobaba firmemente
las acciones para «ir a por» los aliados de la Unién Soviética, como Siria y la
Organizacién para la Liberacién de Palestina (OLP™). Siria mantuvo, no obstante,
unas relaciones mas cercanas con la URSS hasta el final de la Guerra Fria (y
también después).

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Se dieron diversas desavenencias regionales tras los acuerdos de Camp David de
1978. Una parte de dicho acuerdo era un tratado de paz entre Egipto e Israel que
le costd a Egipto las relaciones con sus aliados arabes. Fue expulsado al poco
tiempo de la Liga Arabe, cuyo cuartel general fue trasladado a Tunez. Ademas,
Egipto dej6 de recibir subsidios por parte de sus vecinos productores de petréleo
y ello hizo que dependiera de Occidente. El presidente egipcio Sadat fue
volviéndose cada vez mas impopular. A medida que las tensiones sociales crecian
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en el pais, los Hermanos Musulmanes, a los que se habia permitido reanudar sus
actividades, obtuvieron un éxito considerable en sus campafnas de reclutamiento.
Otras organizaciones militantes también se mostraban cada vez més activas, lo
cual dio lugar a que Sadat tuviera que emprender acciones y ordenar
encarcelamientos en masa en septiembre de 1981." Poco después, en octubre,
fue asesinado por miembros de los Hermanos Musulmanes y le sucedié Hosni
Mubarak, que goberné Egipto hasta 2011.

0600

Las politicas nacionales fueron turbulentas en la mayoria de los estados
arabomusulmanes durante los afos de la Guerra Fria. Libano sufrié una guerra civil
entre 1975 y 1990 a la que contribuyeron factores endégenos y exdégenos. Los
cambios demograficos y una estructura social muy fragmentada y sectaria
frustraron a muchos libaneses musulmanes, que se quejaban de la brecha en la
representacién entre cristianos y musulmanes a pesar de que estos Ultimos eran
mas numerosos. Entonces se anadieron factores exdgenos a la dramatica
destruccién fruto de la guerra. Israel invadié Libano en 1982 y exacerbé la crisis
politica durante més de una década. Siria e Irak experimentaron unos anos de
inestabilidad y consolidaron unos regimenes brutalmente autoritarios.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Los excesos de los gobiernos se manifestaron de muchas formas. El partido Baaz
de Siria nacionaliz6 mas de cien compahias en 1965 y empezé a expropiar y
redistribuir tierra privada. En 1970, cuando Héafez al-Asad tom¢ el poder por la
fuerza, el principal producto exportado era el algodén, y la economia tenia un
fuerte componente agricola. El régimen pronto empezd a nacionalizar empresas,
plantas industriales e infraestructuras. Durante algun tiempo, la economia registré
un auge que no pudo mantenerse durante mucho tiempo, y al cabo de poco el
pais tuvo que importar enormes cantidades de alimentos. El sistema era
profundamente corrupto y el clientelismo y el nepotismo campaban a sus anchas,
dando lugar a un sector publico poco profesional. Por ejemplo, a los miembros del
partido Baaz que tenian que ser recompensados por su lealtad se les ofrecieron
puestos en el sector agricola y se les otorgd poder para tomar decisiones sobre
aspectos técnicos, como por ejemplo la rotacion de cultivos, algo en lo que no
tenfan competencia. En materia de politica exterior, el régimen de Al-Asad se
enfrenté a multitud de problemas. Después de intentar posicionarse, inicialmente,
como un lider regional potencial e impulsor de la unidad panarabe, Al-Asad se
convirtié en algo asf como un paria después de la implicacién de Siria en la guerra
civil libanesa, en la que intervino en apoyo de los cristianos maronitas en 1976.8

Irak también se enfrenté a un largo periodo de inestabilidad. Un golpe de Estado
derrocé a la monarquia en 1958 y acentué la agitacion social y politica preexistente.
En 1968, otro golpe de Estado llevo al poder al partido Baaz y a una nueva figura
politica, Sadam Husein. En 1979 sucedi6 al anterior presidente, Ahmed Hasan al-
Bakr, e inici6 una oleada de purgas politicas. El pais ya era un mosaico de grupos
étnicos, y el nuevo partido en el poder tuvo grandes dificultades para contener las
tensiones politicas, especialmente en relacién con la poblacién kurda, concentrada
en el norte del pals, rico en petréleo. Con el telén de fondo del régimen cada vez
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Restos de
blindado iraqui
en la carretera
hacia Kuwait,
después del
fracasado
intento de
ocupacion por
parte de Sadam
Hussein.

mas hostil de Sadam Husein, Irdn intentd socavarlo proporcionando armas a los
kurdos con vistas a debilitar al gobierno de Bagdad. Sin embargo, Iran e Irak
alcanzaron un acuerdo en 1975 (el Tratado de Argel). Los kurdos firmaron un pacto
con el gobierno de Bagdad y se les ofrecid una modesta autonomia cultural y
politica, pero mas tarde Bagdad desplazé a 25.000 kurdos y les reubicé en el
centro y el sur del pais para prevenir futuras rebeliones. La esperanza y la lucha de
los kurdos se vieron, no obstante, reavivadas a lo largo de las siguientes décadas,
y recibieron un nuevo impulso tras la guerra del Golfo en 1991."®

Las relaciones entre Irak e Iran volvieron a tensarse después de que el sha fuera
depuesto y ascendiera al poder el ayatold Jomeini, que urgié abiertamente a los
chifes iraquies a que derrocaran a Sadam Husein. El Tratado de Argel fue derogado
oficialmente por Jomeini en 1980, lo que poco después dio lugar a la invasién de
Iran por Irak y al inicio de la guerra convencional mas larga del siglo xx. Los costes
humanos y materiales fueron enormes. La guerra modificé inevitablemente la
situacion geopolitica en el mundo arabomusulman. Las potencias extranjeras se
implicaron a fondo, sobre todo como suministradoras de armas. Las exportaciones
de petréleo y los ingresos derivados de estas se vieron gravemente limitados, y
Kuwait y Arabia Saudi ayudaron econémicamente a Irak. Bajo estas nuevas
circunstancias, Irak también modificd su postura frente a Israel y restablecio las
relaciones con Egipto, que empezd a suministrarle municiones y apoyo militar.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS
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Otros aliados fueron la URSS vy Francia vy, a partir de 1974, Estados Unidos, que
recuperaron los lazos diplomaticos con Irak después de haberlos cortado en 1967.
Estados Unidos presiond a sus aliados para que dejaran de vender armas a Iran e
incrementaron visiblemente su presencia en el Golfo.

Desde el periodo posterior a la Guerra Fria hasta la década de 2000
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La guerra termind en 1988 con un alto el fuego propuesto por Naciones Unidas.
Irak quedd gravemente afectado, con buena parte de sus infraestructuras
destruidas y una abultada deuda que debia pagarse a los estados del Golfo. Otro
efecto de la guerra fue el auge del espiritu nacionalista en un pais profundamente
dividido, ademas de una mayor consideracion por el ejército iraqui, cuyo tamafo y
fuerza de combate fueron incrementados.?° En agosto de 1990 Irak lanzé una
invasion, abocada al fracaso, de Kuwait, al que culpaba de los bajos precios del
petréleo, iniciando asi la primera guerra del Golfo. Esto congregd a una gran
coalicién internacional contra Irak y llevd al Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas a imponer una serie de sanciones al pais, algo que perjudicé todavia mas
a su economia. Desde 1990 hasta 2003, la economia iraqui se vio golpeada por la
hiperinflaciéon, que afecté sobre todo a los iraquies de a pie, incluidos casos
generalizados de malnutricion.

« A INVASION DE IRAN POR [RAK EN 1980 REPRESENTO LA GUERRA
CONVENCIONAL MAS LARGA DEL SIGLO XX »

Sin embargo, es importante apuntar que las cifras exactas del nimero de victimas
fruto de las sanciones y de la mortalidad infantil han sido objeto de grandes
disputas en articulos recientes. Una conclusién comun en los circulos occidentales
es que alrededor de cincuenta mil ninos murieron en Irak como resultado de las
sanciones. Justificando la invasién de Irak en 2003, que derrocd a Sadam, el primer
ministro britéanico Tony Blair insistié en que esa habia sido la decisidon «correcta»
porque habia beneficiado al pueblo iraqui, y argumentd que de una tasa de
mortalidad infantil de 130 nifos menores de cinco afos por cada mil en 2000-2002
se paso a una de 40. Pese a ello, esas cifras se basaban en afirmaciones hechas
en un controvertido estudio organizado en 1995 por la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) en colaboracion con el gobierno
iraqui, en el que los entrevistadores fueron proporcionados por el ministerio iraqui.
Por lo tanto no era un estudio independiente, y se llevé a cabo en un clima de
miedo para el pueblo iraqui en el que el gobierno queria informar de que habia
sufrido muchas mas muertes infantiles que las ocurridas realmente.?'

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Otros paises no envueltos en un conflicto bélico o que estaban recuperandose de
uno recientemente finalizado estaban pasando por periodos tensos de cambios
sociales vy crisis politicas. Ademas de todo esto, el antiguo conflicto entre Israel y
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Arriba: Restos
de blindado
iraqui en la
carretera hacia
Kuwait, después
del fracasado
intento de
ocupacioén por
parte de Sadam
Hussein.

Abajo:
Refinerias de
petréleo en
Kuwait.

Palestina dio un nuevo giro. Al igual que lo sucedido en la Primavera Arabe en 2011,
unos incidentes aparentemente menores mostraron su capacidad de desencadenar
revoluciones mayores. En 2011 fue un incidente entre las fuerzas de seguridad y un
vendedor callejero en Tunez. En 1987 un accidente de trafico en el que un vehiculo
militar israeli matd a cuatro palestinos e hirié a otros dio lugar a protestas a gran
escala. Sin mucha previsién, el ejército israeli tomd represalias matando a
manifestantes, lo que desencadend un levantamiento en toda regla en Cisjordania.
Esto supuso el inicio de la Intifada, la resistencia palestina que queria acabar con las
miserables condiciones de vida y las restricciones impuestas a los palestinos.
Pronto adquirié un formato mas coherente y organizado bajo la coordinacién del
Liderazgo Nacional Unificado.

En 1988 se cre6 Hamas (acronimo arabe de Movimiento de Resistencia Islamico),
que tenia una agenda méas intransigente y radical que la de la OLP (Organizacion
para la Liberacion de Palestina). La respuesta israeli fue brutal y contundente a la
hora de reprimir el levantamiento y las formas de solidaridad que lo habian
respaldado en los primeros anos. Bajo la iniciativa del gobierno noruego se
facilitaron conversaciones secretas entre representantes israelies y de la OLP en
lo que constituyo el inicio del Proceso de Paz de Oslo. Las perspectivas de didlogo
y de una paz genuina parecieron reales durante algun tiempo, pero el legado de
los afos de reuniones y negociaciones acabd resultando débil.

Para los paises de la peninsula Arabiga, la situacién politica y militar también
supuso un reto, aunque de forma distinta. Como bien se sabe, el descubrimiento
de petréleo modificéd la geopolitica de la regién de formas profundas y planted
unas oportunidades y unos desafios singulares. Por un lado, la gran riqueza
permitié un rapido desarrollo y el uso de la ayuda econdmica como herramienta
para la politica exterior. Por otro, los paises de la zona decidieron seguir siendo
politicay socialmente conservadores, lo gue a menudo hizo aumentar las tensiones
con sus vecinos, como Nasser en Egipto, que abogaba por un panarabismo
secular.??

La situacion en Yemen fue un motivo de tension y preocupacion en la peninsula
durante muchos anos, especialmente para Arabia Saudi. En 1962, en Yemen se
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desencadend una guerra civil tras un golpe de Estado fallido respaldado por
Nasser. Arabia Saudi intervino para ayudar a los legitimistas a restaurar en el trono
al iman gobernante. El conflicto aumenté de intensidad y se convirtié en uno de
indole regional. Nasser destiné alrededor de setenta mil soldados aYemen (algunas
estimaciones sefalan que fueron entre cuarenta mil y setenta mil), pero el conflicto
le costé a Egipto cerca de diez mil bajas. En 1967 las fuerzas egipcias se retiraron,
los saudies dejaron de apoyar a los legitimistas y las facciones enfrentadas
iniciaron negociaciones. Marruecos, Irak y Sudan supervisaron la retirada de las
tropas extranjeras y el conflicto termind con un acuerdo entre los legitimistas y las
facciones republicanas en 1970.2

0600

Los paises del norte de Africa también atravesaron periodos de crisis tras la
independencia o, en el caso de Argelia, de una guerra civil con todas las de la ley.
Las economias dirigidas por el Estado, las nacionalizaciones y la corrupcioén solian
ir de la mano. Sin embargo, durante muchos anos la regién también registré
enormes aumentos del empleo (en el sector publico) y una mejoria general de la
esperanza de vida, un descenso de la mortalidad infantil y un incremento de la
alfabetizacién y la escolarizacion.

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

Las convulsiones econdmicas de la década de 1980 y el descenso de los precios
del petréleo dieron como resultado una reduccién de los ingresos publicos y una
mayor presion sobre los gobiernos para que pagaran los sueldos en el sector
publico. En toda la regiéon, especialmente en Marruecos, Tunez y Jordania, se
aprobaron reformas politicas para recortar los subsidios y reducir el gasto publico.
No obstante, la década de 1990 fue testigo de una tendencia descendente
continua como consecuencia de la volatilidad de los precios del petréleo y del
fracaso a la hora de implementar reformas econdémicas soélidas y reformas
demogréaficas que ejercieran una presion intensa sobre el mercado laboral. El
crecimiento de la poblacion alcanzé un pico del 3,4 por ciento en 1985 vy, aunque
bajo al 2,2 por ciento en la década de 1990, estas tendencias tuvieron impactos
claros que condujeron a un rapido incremento de la poblacién en edad de trabajar.?*
Estos factores, junto con unas politicas represivas y el auge de las redes sociales,
contribuyeron a la oleada de las revoluciones arabes que empezaron en 2011.

La década de 2000

Los ataques del 11-S contra el World Trade Centre marcaron un punto de inflexion
en la region, ya que Estados Unidos obtuvo un apoyo mundial para la invasion de
Irak y Afganistan, lo que dejé unas secuelas que siguen dejdndose sentir en la
actualidad. La guerra en Irak afecté mucho a la regiéon y profundizé entre los drabes
la sensacién de injusticia, humillaciéon y desempoderamiento deliberado.

Sin embargo, los déficits de dignidad que afligian a la regién no eran, por supuesto,
solo externos.

Cuando las revoluciones ahora conocidas en conjunto como la «Primavera Arabe»
empezaron a desarrollarse en 2011, se encontraron al principio con una oleada de
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optimismo, tanto desde el interior como desde el mundo exterior, que estaba
vigilando atentamente. Visto en retrospectiva, cabe argumentar que estaban
abocadas al fracaso al ser consideradas un intento de la Administracion Obama de
socavar el statu quo y de empoderar a los Hermanos Musulmanes y a Iran.

La economia de muchos paises de la regién habia estado al borde del abismo
durante muchos afnos; un desempleo creciente, una corrupcion desbocada, un
desarrollo dirigido por el Estado y un gasto publico considerable significaban que el
desarrollo econdmico estaba estancandose. De hecho, el modelo de desarrollo a lo
largo y ancho de la regién habia alcanzado su fecha de caducidad. Oriente Medio y
el norte de Africa dependen enormemente de las importaciones de alimentos, y
muchos paises éarabes, incluso en la actualidad, siguen gastando importantes
cantidades de dinero en subvencionar alimentos. En Egipto, por ejemplo, los
subsidios para alimentos (sobre todo trigo) ascendieron a 3.000 millones de ddlares
en 2010, el ano anterior a que Hosni Mubarak fuera derrocado después de casi
treinta anos como presidente. Ademas, muchos paises de la region tienen una
economia basada en el petréleo, algo que los vuelve vulnerables a la volatilidad de
los mercados de esta materia prima.?®
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Este modelo econémico sobrevivid durante algunas décadas, en parte debido a la
generosa afluencia de remesas, pero fue construido en esencia basandose en el
petroleo, fortunas dedicadas a la ayuda humanitaria y un sector publico muy
expansivo que acabd convirtiéndose en un lastre econdmico y politico. Como la
disponibilidad de empleo en el sector publico no podia satisfacer la demanda,
mucha gente joven se dio cuenta de que no solo estaban en paro sino que, de
hecho, tampoco podian conseguir trabajo debido a los fracasos y la desconexiéon
entre la economia y los sistemas educativos. Ningun anélisis de la Primavera
Arabe puede pasar por alto los factores econdémicos y la fragilidad del contrato
social establecido entre estos paises y su poblacién (como tampoco puede, de
hecho, ignorar la manipulacién externa).

La respuesta por parte de muchos paises fue reforzar este fragil contrato. Argelia,
Libia, Egipto, Jordania, Marruecos, Siria, TUnez y Kuwait hicieron precisamente eso,
incrementar los subsidios a los alimentos y el combustible. Otros paises ricos en
petréleo han aumentado los salarios en el sector publico.?® Lo que la region todavia
tiene que conseguir es repensar el contrato social més alla de este tipo de relaciones
y permitir que surjan mercados més emprendedores, dindmicos y competitivos. Sin
embargo, la economia de la Primavera Arabe apenas explica toda la historia de las
revoluciones. Los que se manifestaban en las calles de muchas ciudades arabes no
solo eran los jovenes sin empleo, sino también otros ciudadanos que exigian
desesperadamente el fin de los abusos y una mayor apertura. Lo que acabdé por
llevar a la regién al limite de su aguante fue la falta de dignidad.

Los déficits de dignidad personal y colectiva fueron la causa subyacente de las
revoluciones. Esto, por supuesto, no estaba disociado de los problemas derivados
de la falta de oportunidades y de empleo, asi como de una sensacién de impotencia
y de vulnerabilidad socioeconémica, sino que también obedecia a la humillacion y
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el resentimiento que sentia tanta gente de la regién por razones que no eran de
naturaleza econémica. Ademas, también existia la sensacién de que habia fuerzas
externas interesadas en manipular la situacion y redibujar la geopolitica regional.

Los déficits de dignidad colectiva fueron resultado de unos regimenes autocraticos
respaldados por potencias extranjeras con unos intereses geopoliticos a corto
plazo. Sin embargo, estos regimenes empezaron a perder el control del poder
cuando las protestas cobraron impulso. Para sorpresa de muchos, los dictadores
que habian gobernado placidamente durante décadas se vieron violentamente
enfrentados, desde el interior, a fervientes exigencias de karama, la palabra arabe
que significa «dignidad».?’

«(0S ATAQUES DEL 11-S MARCARON UN PUNTO DE INFLEXION EN LA REGION,
YA QUE ESTADOS UNIDOS OBTUVO APOYO MUNDIAL PARA LA INVASION DE
IRAK Y AFGANISTAN »

El suceso que desencadend las revoluciones fue un incidente «leve», pero que
supuso un punto de inflexion para la gente que habia soportado abusos por parte
de las instituciones gubernamentales y que se habia sentido impotente durante
muchos afnos con respecto a su futuro.
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El 17 de diciembre de 2010, Mohammed Bouazizi, un vendedor callejero de Sidi
Bouzid (Tunez), vio como la policia confiscaba su carro de verduras y le pedia que
pagara un soborno. Muy alterado, Bouazizi, que mantenia a los ocho miembros de
su familia, fue a quejarse al cuartel general provincial, pero fue ignorado y echado
de alli. Regresé al mismo lugar una hora més tarde y se inmolé a lo bonzo a modo
de protesta por la humillacion que habia soportado y por la impotencia que sentia;
pero su accion fue también un llamamiento desesperado a la dignidad. En palabras
de su madre: «Mohammed hizo lo que hizo por su dignidad».?® Las revueltas y las
muestras de solidaridad pronto se extendieron por todo Tunez, y dias después de
su muerte, el 14 de enero de 2011, el presidente Ben Ali huyd del pais. Sin
embargo, las protestas no cesaron y ganaron terreno en otros paises arabes.

La busqueda de la dignidad era algo basico en las exigencias de la gente para que
se produjeran cambios. El déficit de dignidad tenia una dimensién individual en la
medida en que los ciudadanos (y quienes no podian acceder a los beneficios
reservados a los ricos y los poderosos) padecian los abusos y la corrupciéon, ademas
de una dimension colectiva que surgia de una sensacion de que el mundo arabe
habia sufrido un asedio cultural y politico durante muchas décadas.?®

Tal y como he escrito en otro lugar,®® el anhelo de dignidad es una fuerza impulsora
en la historia, y las revoluciones de la Primavera Arabe fueron una encarnacion
visible de ese objetivo. Cada uno de estos paises ocupaba un puesto desolador en
el indice de dignidad.
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En una nota terminolégica y metodolégica relacionada con todo ello, ya habia
propuesto anteriormente un indice de dignidad como herramienta de valoracién
para estudiar indicadores clave de un buen gobierno. Defini la dignidad no
simplemente como la ausencia de humillacién, sino como un concepto mas
amplio que incluye nueve necesidades humanas clave, todas las cuales
corresponden a los atributos clave de la naturaleza humana. Se trata del sentido
comun, la seguridad, los derechos humanos, la responsabilidad, la transparencia,
la justicia, la oportunidad, la innovacion y la integracion.®’

0600

Los regimenes derrocados por la Primavera Arabe, ademas de los los que
tambalearon por las manifestaciones callejeras o los que se vieron abocados a
una guerra civil (como en el caso de Siria), no obtuvieron buenas puntuaciones
en el «indice de dignidad». Su fracaso a la hora de satisfacer las necesidades
de dignidad también explica por qué la estabilidad de la regién se ve puesta a
prueba afno tras ano. Tunez, que fue aclamado como la historia de éxito de la
Primavera Arabe, fue testigo de una nueva oleada de protestas cinco afos
después de que empezaran las manifestaciones. En febrero de 2016, una serie
de eventos en el pais hicieron resurgir una situacién familiar: un joven tunecino
murié electrocutado mientras protestaba, junto con otros jovenes, contra la
pobreza, la falta de empleo y las promesas incumplidas por la revolucion.
Muchos también expresaron su frustracién ante los excesivos obstaculos que
ahogaban a los emprendedores y los inversores, que no podian acceder a
préstamos a pesar de sus repetidos intentos de crear empresas.®? No tardaron
en producirse nuevos disturbios, en los que méas gente joven manifestd su
angustia y desesperacion por la incesante ineficacia en todo el sector publico.
Mientras los gobiernos nacionales no solucionen las causas de la frustracién y
la alienacién que siente su pueblo, no podra alcanzarse ninguna estabilidad
politica real. La satisfaccién de las necesidades de dignidad es el mejor
indicador de un buen gobierno e, implicitamente, de la estabilidad politica y la
seguridad a largo plazo.®3

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS

El empeoramiento de la situacion tras la Primavera Arabe dio lugar a que muchos
comentaristas hablaran del largo invierno que se avecinaba. El indice de Estados
Fallidos, elaborado anualmente por el Fondo para la Paz, evalué esto en su edicién
de 2015 y apunté que la esperanza de que se produjeran reformas se estaba
desvaneciendo poco a poco, con paises como lIrak, Libia, Siria y Yemen viviendo
declives especialmente intensos en todos los indicadores de estabilidad estatal.
El ano 2014 fue testigo del deterioro de la situacién politica en Libia, ya que grupos
de activistas derrocaron la autoridad oficial y el gobierno reconocido
internacionalmente se vio forzado a partir y reasentarse en la ciudad oriental de
Tobruk.3*

Otro acontecimiento especialmente preocupante tuvo lugar en 2014. En junio, el
ejército iraqui capituld en cuestién de dias frente al avance impresionantemente
rapido del ISIS. Este suceso fue la culminacion de varios factores que no carecian
de precedentes en Oriente Medio v el norte de Africa. Aunque la creacion vy el
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Vehiculo militar
saludado por un
grupo de nifios
en Afganistan.

ascenso del ISIS fueron un subproducto de la injerencia extranjera en la regién
(ahora se sabe que este grupo aparecioé tras la invasiéon de Irak por parte de Estados
Unidos en 2003 vy la prematura retirada estadounidense), tampoco se deberia
restar importancia a los fracasos nacionales.

De hecho, cuando la ineficacia nacional se une a la injerencia extranjera el resultado
es una combustion catastrofica.

La prueba mas importante para el gjército iraqui desde la invasion estadounidense
acabd en un fracaso extraordinario que generé la posibilidad de una completa
disolucion del Estado. En 2013, el gobierno iraqui se habia gastado 17.000 millones
de dolares (1.300 millones de los cuales habian sido proporcionados por Estados
Unidos) en sus fuerzas de seguridad, pese a lo cual treinta mil soldados iraquies
huyeron en menos de cuarenta y ocho horas cuando una banda de menos de mil
terroristas del ISIS se abrié camino con gran potencia hasta Mosul.*® La caida de
esta ciudad supuso un tremendo golpe para el gobierno, que acusé de traicion al
ejército. Al mismo tiempo, este suceso expuso algunos de los problemas mas
profundos de la mala gestién nacional.

La politizacién y las divisiones sectarias en el seno del ejército dejaron a muchos
desencantados y preparados para huir en cuanto el peligro apareciera por el
horizonte. El gobierno iraqui habia rechazado firmar un acuerdo con Estados
Unidos para prolongar la presencia estadounidense en el pais y seguir entrenando

>LA ERA DE LA PERPLEJIDAD. REPENSAR EL MUNDD QUE CONOCIAMOS



https://twitter.com/login?redirect_after_login=%2Fhome%3Fstatus%3Dhttps%3A%2F%2Fwww.bbvaopenmind.com/articulo/el-mundo-arabomusulman-y-la-geopolitica-mundial-factores-endogenos-frente-a-factores-exogenos/
https://www.facebook.com/sharer.php?u=www.bbvaopenmind.com/articulo/el-mundo-arabomusulman-y-la-geopolitica-mundial-factores-endogenos-frente-a-factores-exogenos/
http://www.linkedin.com/shareArticle?url=www.bbvaopenmind.com/articulo/el-mundo-arabomusulman-y-la-geopolitica-mundial-factores-endogenos-frente-a-factores-exogenos/
https://plus.google.com/up/accounts/upgrade/?continue=https://plus.google.com/share?url%3Dhttps://www.bbvaopenmind.com/articulo/el-mundo-arabomusulman-y-la-geopolitica-mundial-factores-endogenos-frente-a-fa